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Standardy kvality
Kratka historia zariadenia

Zariadenie socialnych sluzieb Breza Tornala (dalej len ZSS Tornala) poskytuje socialne
sluzby celoro€nou pobytovou formou. Bolo ucelovo postavené a odovzdané do uZivania dfia 23.
aprila 1981 ako Domov déchodcov.

Zriadovatelom zariadenia bol Krajsky Urad v Banskej Bystrici. Na zaklade zakona NR SR
€. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce a VUC sa
od 1. 7. 2002 stal zriadovatelom zariadenia VySSi uzemny celok — Banskobystricky samospravny
kraj.

Polas existencie ZSS Tornala doslo k rozSireniu, resp. zmene druhov poskytovanych
sluzieb. Od roku 1981 boli poskytované socialne sluzby seniorom v Domove ddchodcov. Od 1.
marca 1991 bola su€astou domova déchodcov Stanica opatrovatelskej sluzby s kapacitou 10
deti vo veku 2-15 rokov, od 1. septembra 2002 do 30. juna 2010 Zariadenie docCasnej
starostlivosti o deti.

Od 1.jula 2002 v suvislosti s prechodom pdsobnosti z krajskych uradov a z okresnych
uradov na vySSie uzemné celky a obce prenesenim vykonu pdsobnosti Statnej spravy na
samospravne kraje a obce doSlo k zmene sluzieb v Domove ddéchodcov a domove socialnych
sluzieb. Dalsou zmenou v §truktire poskytovanych sluzieb bolo od 1. jula 2010 zriadenie
Domova na pol ceste a od 1. novembra 2011 — Zariadenie podporovaného byvania. Sluzby boli
poskytované do 30. maja 2013 pre 179 prijimatelov.

Od 1. juna 2013 — na zaklade rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva bola kapacita
zariadenia znizena na 175 miest. Poskytuju sa socialne sluzby v zariadeni pre seniorov,
v domove socialnych sluzieb a v zariadeni podporovaného byvania. 11.februara 2019 bolo
zahajené poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti na zaklade zmluvného vztahu so
zdravotnymi poistovriami.

ZSS Tornala zamestnava t. &. 90 zamestnancov. Su si vedomi, ze to €o robia je ich
poslanim a ich praca je zodpovedna a naro¢na. Kvalitna praca by sa mohla vykonavat tazko bez
vytvorenia vhodnych podmienok, prostredia a vzdelavania.

Na zaklade Zriadovacej listiny €. 01203/2023/ODDSS 60945/2023 sa od 01.01.2024 meni nazov
poskytovatela socialnej sluzby z Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb na Zariadenie
socialnych sluzieb Breza — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Breza.

Klracové pojmy :

Zakon €. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991
Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach)

VSeobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len VZN BBSK) -
pravna norma vydavana organom samospravy vo veciach Uzemnej samospravy a prenesene;j
Statnej spravy, ktora je vSeobecne zavazna pre vSetky osoby a subjekty pdsobiace na uzemi
daného samospravneho celku

Socialna sluzba - odborna ¢innost, obsluzna Cinnost alebo dalSia Cinnost alebo subor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na

- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,



- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

- zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylugenia fyzickej osoby a rodiny,

- zabezpecCenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta.

Nepriazniva socialna situacia - ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo obmedzenie
jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit' svoje problémy

-z dbévodu, ze nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

- pre svoje zivotné navyky, spdsob zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

- pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich
rokov veku,

- pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

-z dbévodu, Ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny déchodok podla osobitného
predpisu (dalej len ,déchodkovy vek®),

- pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

- pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych oséb, alebo

- pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby,

-z dbévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Druh socialnej sluzby - socialne sluzby na riedenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku.

Prijimatel socialnej sluzby (dalej len prijimatel) - fyzicka osoba, ktorej je poskytovana  socialna
sluzba

Poskytovatel socialnej sluzby (dalej len poskytovatel ) - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma
opravnenie poskytovat' socialnu sluzby je vedena v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb

Poskytovatel' socialnej sluzby: Zariadenie socialnych sluzieb Breza — Szocialis Szolgaltatasok
Intézménye Breza.

Sidlo : Uzka 377/49, 98201 Tornala

Zariadenie pre seniorov (dalej len ZpS) - sa poskytuje socialna sluzba v zmysle § 35 z&kona €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Socialna sluzba v ZpS s kapacitou 99 prijimatefov sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
dovfSila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, alebo
fyzickej osobe, ktora dovfSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa



a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. oSetrovatel'ska starostlivost,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie,

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,

c) zabezpecuje zaujmova &innost.

ONOO O WN -

Forma socialnej sluzby - pobytova celorona

V texte sa vyrazy ,prijimatel ,, a opatrovatel , pouzivaju v univerzalnom zmysle, zahffiajuc aj ich
Zenskeé varianty ,prijimatelka“ a ,opatrovatelka“.

l. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel sociélnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovani a zverejnend
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a aktivne
ju napifa a realizuje.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomochovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatefa socialnej
sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto
podporili zabezpec€enie suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej
sluzby.

V ZpS sa poskytuje socialna sluzba, ktora je odbornou &innostou, obsluznou &innostou
alebo dalSou cinnostou alebo suborom tychto &innosti. Zamerané su na prevenciu vzniku
nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej zalenenia do spolo€nosti, zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie
krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby
a rodiny.

Ugel a obsah je $pecifikovany v zriadovacej listine a premieta sa do poslania, vizie, hodndt
a cielov zariadenia socialnych sluzieb (dalej len zariadenie). Ciele splhaju poziadavky metodiky
SMART.

Poslanie zariadenia a dlhodoba vizia su vypracované, zverejnené a pristupné v Politike
kvality. Ciele kvality su vypracované, zverejnené v zariadeni a pristupné k nahliadnutiu. Menia sa
v sulade s potrebami kazdy rok.

Monitorovanie odbornych, obsluznych a dalSich €innosti aich suladu s poslanim, viziou,
hodnotami a pristupmi vykonavaju riadiaci a odborni zamestnanci zariadenia v partnerskom
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vztahu a na zaklade individualneho pristupu. To vedie prijimatela socialnych sluzieb (dalej len
prijimatel) k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocfiovaniu. Ciefom je preverovat
vhodnost, spravnost a ucelnost prijatych metod, postupov a technik, ich dodrziavanie
a navrhovat zlepSenie, alebo napravné a preventivne opatrenia.

Validacia (overovanie) sa vykonava ako komplexné posudenie vSetkych opatreni a to
jedenkrat ro€ne. Vykonavaju ju riadiaci zamestnanci zariadenia. V pripade potreby sa navrhne
zmena poslania, vizie, hodnét a pristupov, alebo napravné opatrenia v odbornych, obsluznych
a dalSich Cinnostiach, postupoch a pisomne fixovanych pravidlach.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivhe podporuje partnersky a individualny pristup vo
vztahu k svojim prijimatefom. Partnersky pristup znamena predovSetkym vzajomny reSpekt
a uctu. Vyzaduje si to spravanie, ktoré nezranuje dostojnost. Partnersky pristup vedie k ucte
k sebe, k druhym, k prostrediu, v ktorom Zijeme. Vychadza z vopred dohodnutych pravidiel.
Pravidla partnerského pristupu su stanovené v etickom kdodexe pre zamestnancov a pre
prijimatefov v domacom poriadku.

Ciele, stratégia a plan poskytovania socialnej sluzby vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatefov. Individualny pristup k prijimatefom je kfuCovy pre ich efektivnhu podporu. Tento
pristup reSpektuje jedinecné potreby a preferencie kazdého prijimatela, ¢im zvySuje ich déveru v
poskytovatela sluzieb. Zaroven posilfiuje samostatnost prijimatefa a pomaha mu lepsie zvladat
svoj zivot. Vychadza zo zapojenia prijimatefa do rieSenia vlastnej situacie a zlepSuje celkovu
kvalitu Zivota prijimatela. Pri zamerani sa na tento pristup je délezité aktivne poc€uvat prijimatefa,
reSpektovat’ jeho hodnoty a preferencie, podporovat ho v rozvoji schopnosti a byt flexibilnymi a
prispésobivymi voCi jeho meniacim sa potrebam. Tymto spésobom individualny pristup nie len
zlepsSuje sluzby, ale aj posilfiuje vztahy medzi prijimatelom a poskytovatefom.

Partnersky a individualny pristup vedie prijimatelov k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu. Pre poskytovanie socialnej sluzby je ddlezita prave
metdda splnomochovania = zmochovania. Ide o proces, ktory pomaha prijimatelovi pozitivhe
ovplyviiovat' svoj zivot. Ludia sa nemézu nechat zmocnovat’ inymi, ale mézu sa naucit’ byt' silni
sami za seba a nadobudaju vaésiu kontrolu nad svojim Zivotom .

Poslanie zariadenia
Zmysel poslania zariadenia spociva vo vytvoreni optimalneho prostredia pre prijimatela socialnej
sluzby tak, aby v ¢o najvacsej miere pripominalo rodinné prostredie.

Strategicka vizia

Prioritou zariadenia je dosiahnut' najoptimalnejSie podmienky poskytovania socialnych sluzZieb
z hladiska spokojnosti prijimatelov ako aj zriadovatela zariadenia. Pozornost’ sa sustreduje na
zabezpecenie prostredia, ktoré podporuje C€o najvy$Siu mieru sebestacnosti a autondmie
prijimatela a zaroven sa mu poskytuju odborné, obsluzné a dalSie sluzby. U zamestnancov je to
zabezpecCenie moznosti zvySovania odbornosti a vytvorenie pokojnej pracovnej atmosfeéry,
v ktorej budd moct vybudovat optimalny vztah prijimatela a poskytovatela socialnej sluzby. Pri
napifiani stanovenych priorit zariadenia sa kladie déraz na ekonomickl stabilitu zariadenia
a prihliada na potrebu ekonomickej efektivnosti. Chceme byt zariadenim, ktoré poskytuje
komplexné sluzby v socidlnej a oSetrovatel'skej oblasti so zameranim na odborny pristup
kvalifikovanym personalom s dérazom na individualitu a déstojnost’ prijimatela.

Monitorovanie a meranie:
Dosahovanie cielov a vizie vo vyhodnoteni 1 x ro¢ne

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spifia podmienky
na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel sociélnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo iného
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zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Kazdému, kto ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb,
je socialna sluzba poskytnutd v sulade so zakonom, alebo mu je poskytnuté socialne
poradenstvo o0 moznostiach zabezpeCenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom.

Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho
véli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo
iného zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitefne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane
druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie.

Socialne sluzby v ZpS su poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a naboZenstva, €i iného zmysfania narodného alebo socialneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, zdravotnému postihnutiu a veku,
alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby. Su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel vybral. Prijimatel ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umozrfiuje zachovavat jeho zakladné ludské prava a slobody a
jeho prirodzenu ludsku déstojnost.

Prava a pravom chranené zaujmy prijimatela st zakotvené v Ustave SR, v Dohovore o
ochrane fudskych prav a zakladnych slobéd, Dohovore o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, vo V8eobecnej deklaracii fudskych prav, v Eurépskej socialnej charte a jej reviziach,
v Charte zakladnych prav Eurdpskej unie a inych medzinarodnych a v8eobecne zavaznych
pravnych normach a pravidlach obcianskeho spoluzitia.

Poskytovatel socialnej sluzby deklaruje, Zze neodopiera pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené Zakonom &. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon &. 448/2008
o socialnych sluzbach). Sociadlna sluzba nie je poskytovana zZiadnemu prijimatefovi bez jeho
suhlasu. Zaujemca je jemu zrozumitelnym spdsobom informovany o poskytovani socialnej
sluzby. Socialny pracovnik pocas rozhovoru so zaujemcom o socidlnu sluzbu poskytne
informacie o socialnej sluzbe, o jej vhodnosti vzhladom na jeho stav a situaciu. Zaujemca je
informovany o réznych dostupnych sluzbach a o tom, ako mézu tieto socialne sluzby vyhovovat
jeho potrebam a poziadavkam. Rozhovor prebieha po€as zakladného socialneho poradenstva,
kde je priestor na otazky a vyjasnenia. Socialny pracovnik postupuje podla internej smernice IS —
55 Postup prijimania a predvolavania ob&anov do ZSS Tornala. V pripade vhodnosti socialnej
sluzby a po prijati Ziadosti 0 zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby, posudku o odkazanosti
na socialnu sluzbu a pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu socialny
pracovnik zaeviduje Ziadost o zabezpeCenie poskytovania sociadlnej sluzby aj s povinnymi
nalezitostami do poradovnika Cakatelov a do Informa&ného systému socialnych sluzieb IS SoS.
Ziskané informacie od zaujemcu sluzia ako podklady do adaptaéného procesu a individualneho
pristupu ku potencionalnemu prijimatefovi. Socialny pracovnik informuje zaujemcu o vSetkych
pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vySky uhrady za
jej poskytnutie.



Poskytovatel socialnej sluzby dba o dodrziavanie zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach,
VSeobecne zavazného nariadenia Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len VZN
BBSK), ¢o znamena, Ze prijimatelovi sa poskytuju socialne sluzby, ktoré su dohodnuté v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby a za ktoré si plati. Zoznam dokumentov suvisiacich s udskymi
pravami a slobodami je zverejneny na nastenke pri vstupe do budovy zariadenia a prijimatel ich
ma k dispozicii aj na nastenke v pavilonovej Casti a kancelarskych priestoroch socialnych
pracovnikov.

Zakladné ludské prava a slobody su prezentované novoprijatému prijimatelovi v adaptaénom
procese Vv ich zrozumitelnej forme. Prijimatel ma moznost o svojich pravach a slobodach sa
kedykolvek informovat u socialnych pracovnikov, vedenia zariadenia pripadne prostrednictvom
svojich zastupcov vo Vybore obyvatelov.

Poskytovatel socialnej sluzby akceptuje slobodnu vélu prijimatela, reSpektuje pravo prijimatela
na sebaur€enie, sukromie a bezpecie. Socialne sluzby poskytuje v prostredi, ktoré si prijimatel
vybral. Zaroven vytvara také podmienky, aby zabezpedil ochranu prav prijimatela na bezpedie,
ochranu pred akymikofvek formami zneuzivania, diskriminacie a pod.

Zamestnanci pristupuiju k prijimatelovi profesionalne, s reSpektom a uctou. Uplatriuju pozitivny
individualny pristup aindividualne planovanie pre zachovanie vlastnej identity, osobnej
integrity a nezavislosti prijimatela. Zaroven podporuju vytvaranie pozitivneho obrazu o nom.

Oslovovanie prijimatela

Zamestnanci oslovuju prijimatela priezviskom (pani..., pan..., pripadne titulom).

Zamestnanci prijimatefovi vykaju. Oslovovanie reSpektuje postavenie prijimatela, jeho vek
a déstojnost. Je prejavom dcty areSpektu zo strany zamestnanca. Na zaklade priania
prijimatefa je mozné pouZivat iné oslovenie a tykanie, toto prianie je pisomne zaznamenané
v informacnom systéme IS Cygnus (d'alej len IS Cygnus).

Rovnaké zaobchadzanie

Poskytovatel socialnej sluzby dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnej sluzby t. j. v8etci prijimatelia v zariadeni maju rovnakeé prava a povinnosti bez ohladu na
vek, pohlavie, narodnost, rasu, nabozenské vyznanie, sexualnu orientaciu a socialny pévod.
Pravo na sukromie

Prijimatel ma pravo na sukromie, nenarusovanie osobného priestoru, na ochranu osobnych
udajov a dévernost’ poskytnutych informacii v zmysle zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Prijimatel ma pravo na zakladné vybavenie izby stanovené VSeobecne zavaznym nariadenim
BBSK a v sulade s vyhlaskou €. 259/2008 MZ SR v zneni neskorSich dodatkov. Zamestnanci
pred vstupom do izby prijimatela vzdy zaklopu a su povinni poCkat na jeho suhlas.

Prijimatel rozhoduje sam, €o si obleCie a akym spésobom (zamestnanec méze odporucit), na
poziadanie mu zamestnanec pomoéze. Prijimatel ma moznost uzamykania izby av pripade
zaujmu a potreby aj osobnych veci v skrini.

Zamestnanci  reSpektuju sukromie a intimitu prijimatela pri vykonavani hygieny a inych
ukonov. Zamestnanci su povinni reSpektovat priania prijimatela tykajuce sa odmietnutia
pritomnosti personalu pri kupani alebo sprchovani. Pri kupani je nutné zachovat intimitu
prijimatela (kupat jednotlivo, zatvarat’ dvere). Pre prijimatela su vytvorené podmienky tak, aby si
mohol vykonavat hygienu samostatne. U prijimatela s obmedzenou mobilitou, u ktorého sa
toaleta vykonava na toaletnych stolickach (kreslach), sa na vytvorenie intimity vyuzivaju paravany
a zavesy. Po vykonani potreby sa nadoby ihned vyprazdnia, umyju a vydezinfikuju
sluzbukonajucim personalom.

Sloboda prejavu a vyberu

Prijimatel mbéze prejavit svoj nazor na vSetkych urovniach riadenia bez toho, aby bol za
uvedeny nazor kritizovany, odsudzovany alebo inak diskriminovany. Svoje nazory, postrehy,
pripomienky alebo navrhy ma moznost’ prejavovat’ priamo u vSetkych zamestnancov zariadenia
prostrednictvom viacerych komunikaénych kanalov — rozhovory, schranka, pisomné podnety,
pripomienky, navrhy, staznosti a prispevky v internom mesacniku Domovnicek. Svoje podnety,
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navrhy, pripomienky a staznosti méZze podavat i anonymne v schranke podnetov, pripomienok,
navrhov a staznosti.

Prijimatel ma pravo na podavanie navrhov na zlepSenie a skvalitnenie podmienok Zivota
v zariadeni, skvalitnenie a zlepSenie poskytovanej socialnej sluzby. Uplatfiuje ho individualne
pripadne spoloCne prostrednictvom svojich zastupcov. Prijimatelia maju zaloZeny Vybor
obyvatelov, ktory prezentuje problémy, poziadavky a navrhy na zlepSenie a skvalitnenie sluZieb.
K zasadnutiu Vyboru obyvatelov prizyvaju riaditela, veducu socialno-zdravotného uUseku (dalej
len SZU) a zamestnancov, ktorych sa ich poziadavky tykaju.
Podla stanov ZhromaZdenia obyvatelov a zamestnancov zariadenia sa podiefaju na uréovani
zivotnych podmienok zariadenia prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej
sluzby. Ciele, ¢lenstvo, prava a povinnosti ¢lenov a organy zhromazdenia opisuje IS 52 Stanovy
zhromazdenia obyvatelov a zamestnancov ZSS Tornala. Zhromazdenie obyvatelov a
zamestnancov zvolava vybor obyvatelov a zamestnancov minimalne dva krat v roku, alebo na
poziadanie riaditela.

Prijimatel ma pravo na vzdelanie a pripravu na zamestnanie (spolupraca s UPSVaR,
vzdelavanie).
Ochrana osobnych udajov

Prijimatefovi sa zabezpec€uje ochrana jeho osobnych udajov podfa zakona €. 18/2018 Z. z.
Zakon o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Listové tajomstvo

O doruceni zasielky prijimatelovi sa urobi zaznam v evidencii doruéenej posty prijimatelov u
spravcu registratiry v defi do$lej posty. Postupi sa veducej SZU, ktora zasielky zaeviduje. Prideli
inStruktorovi socialnej rehabilitacie, ktory prijimatelovi doruci neotvorené zasielky a baliky. Na
poziadanie prijimatela ho zamestnanec oboznami s obsahom zasielky. Ak prijimatel poziada
o pomoc, socialny pracovnik/asistent socialnej prace mu poskytne zakladné socialne
poradenstvo resp. mu poméze pri uplathiovani jeho prav a pravom chranenych zaujmov.
Pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov

Pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je odborna c&innost, ktora sa
vykonava so suhlasom prijimatela a je zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani Uradnych
zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych
podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci
v zaujme prijimatela a pri ochrane majetku prijimatela.
Sloboda vierovyznania

Prijatie prijimatela do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim. Na zaklade
vzajomnej dohody medzi zariadenim a predstavitemi cirkvi mézu byt sluzby rimskokatolickej,
reformovanej krestanskej, evanjelickej cirkvi, prip. inej zabezpeené priamo v priestoroch
zariadenia. Prijimatel ma pravo sa zu€astnovat bohosluzieb v zariadeni aj mimo zariadenia.
Pravo na socialne zacllenenie a sebarealizaciu

Poskytovatel sa pri vytvarani podmienok pre prijimatelov snazi prispésobit’ prevadzku tak, aby
mohli zit spé6sobom Zivota, ktory je bezny. Organizuje aktivity Sportové, spoloenské a kulturne
podujatia pre prijimatelov. Podporuje a ulahCuje im pristup ku kultirnym podujatiam
organizovanym mimo zariadenia, navstevam vystav, ucast na Sportovych podujatiach, vyletoch a
pod. Na zaklade individualnej aktivity prijimatela podporujeme individualnym pristupom
ziskavanie novych vztahov a kontaktov.

Monitorovanie a meranie:
Monitorovanie vyvoja poziadaviek a potrieb ciefovej skupiny po€as roka na zéklade druhu, formy,
rozsahu, miesta a €asu poskytovanej sluzby v IS Cygnus.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby



Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby podla § 74.

Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas
s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby socialne poradenstvo.

Zabezpecenie informovanosti zaujemcu o vhodnosti sociadlnej sluzby este pred podanim
ziadosti o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby a uzavretim zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby je uvedené v kritériu 1.11. Na internetovej stranke poskytovatela socialnej
sluzby je umiestneny vzor zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Pred prijatim zaujemcu o socialnu sluzbu do ZpS ureny socialny pracovnik pripravi zmluvu o
poskytovani socialnych sluzieb, urobi predbeznu kalkulaciu uhrad za socidlne sluzby
poskytované v ZpS v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach, VZN BBSK
o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni Uuhrad v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK a internou smernicou IS - 55 Postup prijimania a
predvolavania ob&anov do ZSS Tornala.

Miestom prijatia zaujemcu do ZpS je kancelaria socialnych pracovnikov a nasledne zdravotna
ambulancia. Zaujemca je oboznameny so spésobom poskytovania socialnej sluzby. Socialny
pracovnik zodpovedny za prijem zaujemcu do ZpS v denh prijatia overi vSetky skutoCnosti, ktoré
by mali vplyv na zmenu pripravenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Je povinny pri
nastupe zaujemcu skontrolovat kompletnost dokladov a majetkové pomery, ktoré ma zaujemca
predlozit podla pisomného oznamenia k nastupu.

V pripade zistenia nedostatkov v den prijimania zaujemcu do zariadenia socialnych sluzieb
(napr. nekompletnost predloZzenych dokladov) socidlny pracovnik zodpovedny za prijatie
zaujemcu bezodkladne upovedomi vedicu SZU. Veduca SZU informuje $tatutarneho zastupcu
zariadenia socidlnych sluzieb. Statutarny zastupca posidi zavaznost zistenych nezhdd a
rozhodne o daldom postupe, resp. o ukonceni procesu prijimania zaujemcu do zariadenia.

Zaujemca a sudom ustanoveny opatrovnik je eSte pred podpisom zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby oboznameny s obsahom Domaceho poriadku, s harmonogramom dna a
harmonogramom ¢&innosti ZpS. Prispieva to k transparentnosti a vzajomnej dohode medzi
poskytovatefom a zaujemcom/sidom ustanovenym opatrovnikom &im sa predchadza moznym
nedorozumeniam. Zaujemca potvrdzuje tuto informovanost a akceptovanie svojim podpisom na
prislusnom tlaCive z IS Cygnus, ktoré sa zaklada do osobného spisu prijimatela.

Pisomna zmluva o poskytovani socialnych sluzieb sa uzatvara podfa poZiadaviek § 74 zakona
€. 448/2008 o socialnych sluzbach a nesmie mat charakter zmieSanej zmluvy. Tato zmluva sa
uzatvara s kazdym zaujemcom, ktory sa ma stat prijimatefom socialnej sluzby po jeho
informovani o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre prijimatela plynd zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby. Vyhotovena je v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z
ktorych jeden rovnopis zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je urCeny pre prijimatela a jeden
rovnopis zmluvy je urCeny pre poskytovatela. Poskytovatel nesmie podmieriovat uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym alebo nepenaznym plnenim. V pripade zmeny
skutoCnosti, ktoré su predmetom zmluvy, zmluvné strany uzatvoria dodatok, v pripade zmeny
skuto€nosti rozhodujucich na urCenie sumy uhrady za sluzbu maju zmluvné strany povinnost
dodatok k zmluve uzatvorit.

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade ich skutoénej,
slobodnej a vaznej véle, ktoru prejavili ur€ito a zrozumitelne, tuto zmluvu uzatvorili dobromyselne
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a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu tejto zmluvy porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne podpisuju. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podpisuje
Statutarny zastupca zariadenia socialnych sluzieb a prijimatel socialnej sluzby. V pripade
pozbavenia/obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony prijimatela, tento ukon za neho vykonava
sudom uréeny opatrovnik, ktory sa preukazuje pravoplatnym rozhodnutim sudu o ustanoveni
opatrovnika, pripadne listinou o ustanoveni opatrovnika. Socialny pracovnik uloZi obidvoma
zmluvnymi stranami podpisanu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby do osobného spisu
prijimatefla.

Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa vykona najneskér v den zacCiatku
poskytovania socialnej sluzby. Ak tomu brania objektivne skutoCnosti, najmda momentalny
zdravotny stav zaujemcu, nepritomnost jeho sudom ustanoveného opatrovnika, alebo
momentalna nepritomnost 3tatutarneho zastupcu alebo poverenej osoby, uzavrie sa zmluva
o poskytovani socialnej sluzby bezodkladne po tom, ako tieto skuto&nosti pominu.

Po prevzati dokumentov a podpisani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby odvedie socialny
pracovnik prijimatela do ambulancie na prizemi Hlavnej budovy, kde prebehne prijem prijimatela
podla prijatého o3etrovatel'ského Standardu. Sestra z ambulancie po vykonani prijmu z hladiska
aktualneho zdravotného stavu (zdravotna dokumentacia, potvrdenie o bezinfekénosti, ...)
oboznami prijimatela/sidom ustanoveného opatrovnika s moznostou zabezpedovania liekov,
zdravotnych pomécok, zabezpeCovania zdravotnej starostlivosti vSeobecnym lekarom priamo v
zariadeni a s poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti.

Socialny pracovnik zaeviduje nového prijimatela do evidencie prijimatefov v IS Cygnus.
Zaznamena udaje prijimatela socialnej sluzby podla § 94 zakona &. 448/2008 o socialnych
sluzbach, datum prijatia a rodinnd anamnézu, ktora je zapisana v IS Cygnus v Dokumentdcii
klienta v Casti Zaznam a hodnotenie starostlivosti. Rodinna anamnéza umoznuje ziskat pohlad
na prijimatefovu histériu a rodinny kontext, pochopenie potrieb prijimatela, identifikaciu
rizikovych faktorov a zdrojov podpory. Tymto spdsobom prispeje k efektivnemu a cielavedomému
poskytovaniu socialnych sluzieb.

Povereny pracovnik pokladne len so suhlasom prijimatela/sidom ustanoveného opatrovnika
po podpise zmluvy o poskytovani socialnej sluzby na poziadanie prevezme a zaeviduje v IS
Cygnus hotovostné finanéné prostriedky na zaplatenie vySky uhrady za socialnu sluzbu do konca
kalendarneho mesiaca, ako aj finan¢né prostriedky na osobné potreby prijimatela socialnej
sluzby. Prijati finanénu hotovost ulozi do depozitnej pokladne prijimatelov na zaklade
prijmového pokladni¢ného dokladu.

Ak ma prijimatel pri nastupe cenné veci alebo vkladnu knizku, ktoré chce ulozit do uschovy,
poskytovatel s nim uzatvori zmluvu o uschove cennych veci v dvoch vyhotoveniach. Zmluvu o
uschove cennych veci podpisuje prijimatel/suidom ustanoveny opatrovnik a Statutarny zastupca
zariadenia socialnych sluzieb. Pri ischove cennych veci a vkladnych kniziek sa postupuje podla
internej smernice IS 25 — Vnutorna finanéno-organiza¢na jednotka.

Pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby v zmysle § 8 ods. 8 zakona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbach sa poskytuje obCanovi socialna sluzba, ak je jeho Zivot alebo zdravie
vazne ohrozene, ak nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, alebo ak je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby, skongila pobyt v zariadeni
podla osobitného predpisu a nema zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom
prostredi. Za vazne ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby sa povazuje najma, ak tato
fyzicka osoba je ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc ingj fyzickej
osoby a nema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba na ktorej pomoc bola odkazana, zomrie
alebo tato fyzicka osoba nema zabezpefenu osobnu starostlivost, alebo jej nemozno tuto osobnu
starostlivost’ zabezpecit manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom, rodiCom alebo inou
fyzickou osobou, ktord sud ustanovil za opatrovnika. Pri bezodkladnom poskytnuti alebo
zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby fyzicka osoba uvedie udaje podla odseku 2 pism. a)
a pisomnu ziadost' podla odseku 2 predlozi dodato¢ne v zmysle zakona €. 448/2008 o socialnych
sluzbach.

Socialny pracovnik postupuje podla internej smernice IS — 55 Postup prijimania
a predvolavania ob&anov do ZSS Tornala. Pisomnu ziadost o bezodkladné poskytovanie
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socialnej sluzby podava ob&an/obec, mesto podla trvalého pobytu ob&ana s uvedenim ddvodu
prednostného umiestnenia. Ziadost o prednostné umiestnenie ob&ana je mozné podat len do
jedného zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK. Tuto skutoénost
obc¢an dokladuje ¢estnym prehlasenim na predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené na webove;j
stranke www.bbsk.sk. Ak dévodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie zivota
a zdravia, neoddelitelnou prilohou ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).

Po doruCeni Ziadosti o bezodkladné poskytovanie socialnej sluzby, najmenej dvaja socialni
pracovnici alebo ini odborni zamestnanci zariadenia vykonaju u obdana socialne Setrenie,
z ktorého vypracuju podrobny zaznam. V zazname je popisana zavaznost socialnej situacie
a uvedeny dévod prednostného umiestnenia obana na uvolnené miesto v zariadeni. Po overeni
skuto€nosti formou vykonaného socialneho Setrenia, riaditel zariadenia rozhodne o prednostnom
umiestneni. Rozhodnutie riaditela sa doru€uje obcanovi listom doru¢ovanym doporucene
s dorucenkou.

ZaloZenie spisu prijimatela
Spis prijimatela zaklada socialny pracovnik po podpise zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Cisluje sa podla Kmeriovej knihy prijimatelov.
Osobny spis prijimatela obsahuje najma:
a) kmenové Cislo, druh sluzby
b) meno, priezvisko a titul,
c) adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu,
d) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,
€) rodinny stav
f) meno a priezvisko kontaktnych osdb, ich adresa, telefonne Cislo a elektronicka adresa
g) dalSie udaje, ktoré su v sulade s u€elom spracuvania a su nevyhnutné na ucéely uzatvorenia
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, platenia Uhrady za socialnu sluzbu a poskytovania
socialnej sluzby.
- Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
- pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
- posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu
- aktualne potvrdenie o vyske prijmu (rozhodnutie zo Socialnej poistovne, potvrdenie UPSVR
o poberani davky v hmotnej nudzi)
- potvrdenie o prijme spolo¢ne posudzovanych os6b
- vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na Uc&ely platenia uhrady za socialnu sluzbu
- potvrdenie o bezinfek&nosti
- iné doklady, ktoré su podkladom pre uzatvorenie zmluvy (rozhodnutie o ustanoveni
opatrovnika, rozhodnutie o pozbaveni spésobilosti, rozhodnutie o obmedzeni spbsobilosti na
pravne ukony, generalna plna moc a pod.)
- dokumenty Suhlasy z IS Cygnus
- zoznam osobnych veci
- eviden&na karta prijimatela

Aktualizacia spisu prijimatela
Aktualizacia spisu prijimatela sa robi vzdy pri konkrétnych zmenach pocas pobytu klienta a to v:
- osobnych veciach (zmena stavu, adresy, akychkolvek telefénnych kontaktov, ktoré su pre
prijimatela dolezité)
- zmenach prijmu v zmysle zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach
- rodinnych situaciach (Umrtie pribuzného, rozvod a pod.)
- rozhodnutiach sudu
- rozhodnutiach prislusnych uradov
- zmene stavu majetkovych pomerov
- o skuto€nostiach rozhodujucich pre poskytovanie socialnych sluzieb
- zmene komplexnej starostlivosti
- zmene ubytovania prijimatela, zmene odberu alebo druhu stravy, stupfia odkazanosti na
socialnu sluzbu a iné
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- zdravotnom stave
- zmene VZN BBSK a zmene ostatnych pravnych predpisov

Aktualizaciu do spisu robi vylu€ne socialny pracovnik zodpovedny za vedenie spisov
prijimatefov na zaklade vyS$Sie uvedenych skuto€nosti, pisomnych podani rodiny, opatrovnika,
inych institucii.

Spisy podliehaju ochrane osobnych udajov. Do spisovej dokumentacie mébze nazerat:
prijimatel, riaditelka zariadenia, kontrolny organ, vedica SZU, odborny pracovnik — ak to stvisi s
vykonom jeho profesie, opatrovnik v ramci sudom stanoveného rozsahu, rodinni prislusnici,
ktorym dal prijimatel pisomny suhlas s nazeranim do spisov a poskytovanim informacii. Socialny
pracovnik mbéze obmedzit nazeranie do spisu, ak by tym boli ohrozené prava a slobody
prijimatefa pripadne jeho zaujmy.

Opravnena osoba, ktora poziada socialneho pracovnika o nahlad do spisu, tuto poziadavku
zaznamena v IS Cygnus. Zapis urobi socialny pracovnik zodpovedny za vedenie spisu
prijimatefa a zapiSe: meno a priezvisko prijimatela, ktorého spis bol dany k nahliadnutiu,
datum, meno a priezvisko osoby, ktora do spisu nazerala. Dokumenty sa zo spisu
nezapozic¢iavaju, osoba si mdze urobit kopiu listov alebo vypis z dokumentacie. Kazdy list je
oCislovany a zapisany v obsahu spisu. Za spravne a uplné vedie spisu prijimatefa a za jeho
archivaciu zodpoveda socialny pracovnik. Vedenie a archivacia spisu sa uskutoCiuje podla
Registraturneho poriadku.

Poskytovanie socialnej sluzby je zaloZzené na slobodnom rozhodnuti fyzickej osoby. Ziadnemu
prijimatelovi nie je poskytovana sluzba proti jeho véli. Socialny pracovnik poskytne fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo. Rozhovor vedie socialny pracovnik
so zaujemcom/sudom ustanovenym opatrovnikom, alebo rodinnym prislusnikom zaujemcu
s cielom zistit' poziadavky na socialnu sluzbu. Socialny pracovnik realizuje klasifikaciu problému
spolu so zaujemcom/sudom ustanovenym opatrovnikom, objasfiuje rézne aspekty
prezentovaného problému s cielom poskytnut jasny zakladny ramec na pochopenie jeho priciny
a suvislosti aby sa mohol rozhodnut pre optimalne rieSenie. Socialny pracovnik poskytne
zaujemcovi/sudom ustanovenému opatrovnikovi zakladné informacie o mozZnostiach rieSenia
problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné
socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik kazdému obc¢anovi bez ohladu na to, i je
prijimatefom socialnej sluzby alebo nie. Po ukonCeni stretnutia sa neoveruje a neskiuma vyuZitie
poskytnutych informacii zo socialneho poradenstva.

Ak zaujemca o socialnu sluzbu bez zavazného dévodu do zariadenia socialnych sluzieb v
uréeny den nastupu nenastupi, resp. odmietne nastup do zariadenia, proces prijimania sa ukonci
a zaujemca bude vyradeny z poradovnika ¢akatelov.

Monitorovanie a meranie:

Zrozumitelnost postupu pre uzatvaranie zmluvy.

Spravnost a uplnost vedenia dokumentacie spisov prijimatelov.
Spravnost textu zmluvy a vypoc¢tu uhrad.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych €innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby
Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh sociélnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej U€asti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatfiuje inovativhe overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostato¢né a
réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych €innosti urenych zakonom pre dany
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druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani.

Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zacClenenia do komunity.
Prijimateflom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami zelaju.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v ZpS je délezita realizacia odbornych &innosti, ktoré
vychadzaju z odbornych publikacii alebo vlastnych skusenosti. Ich zakladom su stanovené
poslanie, vizia, hodnoty, ciele a presne definované odborné d¢innosti. V zmysle zakona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach sa v ZpS poskytuju odborné ¢innosti:

- zakladné socialne poradenstvo

- $pecializované socialne poradenstvo,

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy &. 3
v rozsahu podla prilohy €. 4,

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmoyv,

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatelska starostlivost' v zariadeni,

- rozvoj pracovnych zru¢nosti,

- preventivna aktivita,

- pomoc pri pracovnom uplatneni,

Odbornu ¢innost podla odseku 1 pism. a), b) a e) mozno vykonavat ako samostatnu odbornu
¢innost’ na zaklade zapisu do registra podla § 65 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Socialne poradenstvo umozriuje aktivnu participaciu okolitych socialnych systémov (rodina,
pracovna oblast, komunita, neformalne skupiny a iné.) pri riedeni prijimatelovej aktualnej
situacie. Prijimatel ma pravo na dévernost informacii poskytnutych zamestnancom zariadenia.
Socialne poradenstvo je opravneny poskytovat socialny pracovnik zariadenia na zaklade
poziadavky fyzickej osoby alebo prijimatela. Socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik
aj vtedy, ak su ohrozené prava a pravom chranené zaujmy prijimatela. Kazdé socialne
poradenstvo prijimatelovi je poskytnuté socialnym pracovnikom a eviduje sa v Zazname
starostlivosti v IS Cygnus.
Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia a podfa potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné socialne poradenstvo je
sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podla zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach.
Socialny pracovnik a asistent socialnej prace poskytuju informacné a poradenské sluzby na
urovni zakladného socialneho poradenstva.
Je charakteristické tym, Ze musi byt vecné, adresné a komplexné. Prijimatel ma pravo na
zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitefnej forme o druhu, mieste, cieloch a spbésobe
poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana. Ma vyrazne informacCny a distribuény charakter. V urlitych situaciach méze byt
zakladné socialne poradenstvo postacujuce k tomu, aby prijimatel zvladol dalSie rieSenie sam,
bez intervencie socialneho pracovnika. V pripade potreby intervencie u iného odbornika,
odporuci socialny pracovnik prijimatela k inému odbornikovi.

Specializované sociélne poradenstvo je zistenie prigin vzniku, charakteru a rozsahu problémov
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci. Ide najma
o strednodobu a dlhodobu odbornu pracu s prijimatelom. RieSi osobné problémy prijimatela,
ktoré maju na jeho riadne fungovanie v spolo€nosti negativny dopad. Pod negativhym dopadom
obvykle chapeme psychosomatické tazkosti, ktoré vznikaju z rdznych pri€in. Pri eliminacii pric¢in
sa vyuzivaju pristupy, ktoré méze vykonavat socialny pracovnik. Zakladnym predpokladom je
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individualny pristup a re$pektovanie autenticity prijimatela, akceptovanie jeho odliSnosti, vcitenie
sa do jeho aktualnej situacie, motivacia a povzbudzovanie prijimatela ku zmene a spolo¢né
hradanie optimalnych vzorcov spravania a fungovania.

Pomoc pri_uplatriovani _prav _a pravom chranenych zaujmov je odborna c¢innost, ktora sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby aje zamerana najma na poradenstvo pri
vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaCiv, pri pisomnej komunikacii v dradnom styku
a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Socialna rehabilitacia je odborna €innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
prijimatefa rozvojom a nacvikom zrunosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych
aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Ak je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitadcia podla
zakona ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach je najma nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac
v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyuéba pisania a Citania
Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socialna komunikacia.

Socialna rehabilitdcia pomaha prijimatefovi obnovit’ alebo rozvijat socialne, psychologické a
pracovné zru¢nosti. Jej ulohou je dosiahnut o najvyssi stuper spoloCenskej integracie, zlepSit
kvalitu zivota prijimatela, ktory ma tazkosti v dosledku fyzického, mentalneho alebo
emocionalneho postihnutia, choroby alebo socialneho vyluéenia.

Socialnu rehabilitaciu v zariadeni realizuju zamestnanci v sulade s opisom pracovnych

ginnosti. Cinnost je Struktirovana podla planu starostlivosti, planu &innosti a o$etrovatelského
planu.
Kru€ovy pracovnik v spolupraci so zamestnancami (socialnym pracovnikom, asistentom socialnej
prace, indtruktorom socialnej rehabilitacie, sestrou, fyzioterapeutom, opatrovatelom,) zapojenymi
do procesu konkrétnej rehabilitacie vykonavaju s prijimatefom socialnu rehabilitaciu (podpora
sebestacnosti, nacvik seba obsluznych zru€nosti — pri obliekani/vyzliekani, umyvani zubov,
ustielanie posteli, nacvik s kompenzacnou pomdckou, podpora pri komunikacii, precviCovanie
nakupovania, podpora pri vareni...), Socialna rehabilitacia je individualny proces, ktory sa
prispOsobuje potrebam kazdého jednotlivca. Aktivity su flexibilné a mdzu prebiehat v
najvhodnejSom prostredi pre neho, v zavislosti od situacie a individualnych potrieb prijimatefla
alebo priamo v izbe prijimatela. Realizacia prebieha podla planu starostlivosti (program socialnej
rehabilitacie je v IS Cygnus ako plan starostlivosti) s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v
rodine a komunite za aktivnej uc€asti prijimatela. Dokumentuje sa v IS Cygnus ako sucast
individualneho planu.

Zariadenie vytvara prostredie, kde prijimatel ma moznost aktivne sa zapojit do réznorodych
Cinnosti, ktoré zohfadiuju jeho zaujmy, schopnosti a mozZnosti. Podporujeme prijimatefa v
sebarealizacii, zvySovani jeho samostatnosti a rozvoji osobnosti. Jednou z naSich iniciativ je
podpora rozvoja pracovnych zru€nosti. Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna cinnost' na
osvojenie pracovnych navykov a zruénosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod
odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti ajej zaClenenia do spolocnosti. V ramci tejto aktivity
prijimatel ma moznost aktivne sa zapgjat do skraslovania okolia a vnutornych priestorov
zariadenia. Vytvarané su prilezitosti na kreativne prejavy prostrednictvom réznych vyzdobnych
projektov, vratane pripravy na sviatky ako Vianoce, Velka noc Ci FaSiangy. Tieto aktivity nielen
podporuju zru€nosti, ale aj vytvaraju prijemné a esteticky prijemné prostredie pre vSetkych
obyvatefov zariadenia. Realizacia rozvoja pracovnych zruénosti sa vykonava v celom areali
zariadenia, na zriadenej NaSej farme, v miestnostiach pre aktivizaciu v oblasti varenia a pecenia,
v spoloCensko-terapeutickych miestnostiach, v rehabilitaCnej miestnosti, v spoloenskych
miestnostiach a vo vestibule zariadenia.

Klra€ovy pracovnik a personal poskytuju potrebnu mieru podpory pri zaclefiovani do pracovného
procesu, zvySovani kulturneho, ekonomického a pravneho vedomia, vytvarani pozitivnej zmeny v
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postojoch, spravani, efektivnej komunikacii, motivacii k dalSiemu vzdelavaniu a aktivnej integracii
do spolo¢nosti komunikaciou s UPSVR z dévodu vyhladavania a kontaktovania zamestnavatelov
za ucelom vhodnej prace pre nasich prijimatefov, formou dohody alebo Ciastocného uvazku.
Ugastou na burzach prijimatelia preukazuju svoje zruénosti a kreativne schopnosti, ziskavaju
nové skusenosti a rozSiruju svoje socialne siete. Navstevou kulturnych podujati si prijimatelia
uspokojuju emocionalne potreby, zabavia sa a spoznavaju novych ludi €o prispieva kich
integracii do spolo¢nosti.

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti - podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky
uhrady oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmluv o poskytovani oSetrovatelske;j
starostlivosti upravuju osobitné predpisy.

Pri starostlivosti o prijimatefa zamestnanci vedome a aktivne vytvaraju pozitivy obraz o
kazdom prijimatefovi smerom k nemu, k ostatnym prijimatelom a smerom k verejnosti. Pri
starostlivosti o prijimatela opatrovatelia, zdravotnicki asistenti a sestry vykonavaju &innosti v
zmysle oSetrovatelskych Standardov 01 az 27. Zaroven aktivne spolupracuju na procese
starostlivosti o prijimatela.

ZabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti vykonavaju sestry v ambulancii. Aktivne
spolupracuju s oSetrujucim lekarom, ktory prichadza do zariadenia raz tyzdenne. Dalej
spolupracuju s odbornym lekarom v oblasti psychiatrie, ktory navstevuje prijimatelov v zariadeni
dvakrat do mesiaca. Sestra v ambulancii zabezpeci, aby kazdy prijimatel mal informacie o ¢ase
prichodu lekarov. Zarovenn zabezpe€i, aby prijimatel, ktory ma kontroly, pripadne si jeho
zdravotny stav vyZaduje navstevu u oSetrujuceho lekara alebo psychiatra, bol v€as v ambulancii.
Ak si to zdravotny stav vyZaduje, oSetrujuci lekar oSetri prijimatela na 162ku. Sestra v ambulancii
pri priprave prijimatela k lekarovi spolupracuje s opatrovatelmi, ktori zabezpecia, aby prijimatel
bol pripraveny. Sestra v ambulancii zaroven zabezpecuje a objednava na kontroly prijimatela u
odbornych lekarov, vypiha Ziadanky na prevoz prijimatela a organizuje prevoz prijimatela na
vySetrenie. V pripade, Ze si to zdravotny stav prijimatela vyZaduje, sestra alebo zdravotnicky
asistent zabezpeéi sprievod k lekarovi. Ak nastanu kapacitné obmedzenia personalu, pri
sprievode prijimatefa k lekarovi Ziadame o spolupracu rodinnych prislusnikov. Pritomnost
rodinnych prisludnikov je pre prijimatela velmi ddlezita. Poskytuje mu pocit istoty, pohodlia
a opory. Pomaha pri prekonavani pripadnej uzkosti alebo obav. Pritomny pribuzny pri lekarskom
vySetreni ziska aj informacie o zdravotnom stave.

Potrebu akutneho lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel sluZzbukonajucemu
opatrovatelovi alebo sluzbukonajucej sestre, ktori mu Co v najkratSom Case zabezpecia
oSetrenie resp. zavolaju rychlu zdravotnu pomoc, alebo lekarsku sluzbu prvej pomoci. Ak si
prijimatel nedokaze samostatne ohlasit potrebu lekarskeho vySetrenia, sluzbukonajuci
opatrovatel, alebo ktordkolvek pritomna osoba nahlasi tuto skuto€nost’ sluzbukonajucej sestre.
Ta po zhodnoteni zdravotného stavu a po konzultacii zdravotného stavu s oSetrujucim lekarom
zabezpeCi dalSi oSetrovatelsky postup. Na poZiadanie a so suhlasom prijimatela sestra z
ambulancie na zaklade indikacie lekara objedna prijimatela na odborné vySetrenie, objedna
prevoz na vySetrenie alebo hospitalizaciu a pod.

Prijimatel ma pravo zabezpecovat si zdravotnu starostlivost, lieky, prevoz a zdravotné
pomdcky sam. Prijimatel mbze poziadat poskytovatela socialnej sluzby o zabezpelovanie liekov
a zdravotnickych pomocok. Sestra z ambulancie na zaklade poziadavky predlozenegj
sluzbukonajucou sestrou, so suhlasom prijimatela zabezpedi lieky, krémy, zdravotnicky material
a hygienicky material. Lieky a zdravotnicke pomocky zabezpec€uju ambulantné sestry na Ziadost
prijimatefa. Po doru€eni liekov do zariadenia sluzbukonajuce sestry lieky nadavkuju podla
liekovej karty, ktora sa podla potreby aktualizuje. Prijimatelovi, ktory vyjadril suhlas s podavanim
a davkovanim liekov, lieky podavaju sluzbukonajuce sestry a to v Case:

ranajSie lieky : od 07:00 hod. do 08.00 hod.,
obedniajSie lieky: od 11:30 hod. do 12:30 hod.,
vecerné lieky: od 17:00 hod. do 18:00 hod.,
nocné lieky : od 20:00 hod. do 21.30 hod.
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Prijimatel, ktory oto nepoZiada, si lieky, ktoré uziva, zabezpeluje a davkuje sam. Lieky
a zdravotnicke pomécky si prijimatel hradi z vlastnych finanénych prostriedkov.

Sluzbukonajuce sestry zabezpecuju plynuly chod useku, koordinuju €innost sluzbukonajuceho
personalu — opatrovatelov/opatrovateliek a kontroluju hygienu a C&istotu. Sluzbukonajuce sestry,
opatrovatelia a zdravotnicki asistenti starostlivost o prijimatela zaznamenavaju v IS Cygnus.
Zaroven v IS Cygnus uvadzaju vSetky zmeny v starostlivosti o prijimatela, jeho zdravotny stav a
potreby. Zmeny v starostlivosti a zdravotnom stave pripadne potreby prijimatela zaznamenavaju
aj do Knihy hlaseni a odovzdavaju si tieto informacie pri preberani sluzby. Kniha hlaseni sa
nachadza v kazdej inSpekénej miestnosti na jednotlivych oddeleniach. Ak zistia rozdiely a iné
nedostatky (napr. chybajuce inkontinenéné pomécky, lieky a pod.), personal je povinny tieto
pisomne aj ustne nahlasit' sluzbukonajlucej sestre, ktora v spolupraci so sestrou z ambulancie
zabezpe&i odstranenie nedostatkov, pripadne nahlasi problém veducej SZU. Inkontinenéné
pomdcky a lieky su zabezpeCené podla preskripcie na zaklade predpisu lekara. V pripade, Ze
predpisany pocet inkontinenénych pomécok prijimatelovi nepostacuje, zabezpec€uje a hradi tuto
potrebu prijimatel resp. rodina a zariadenie.

V pripade, ze prijimatel potrebuje hygienické potreby, potreby osobnej spotreby alebo
oSatenie, sluzbukonajuci personal upovedomi klu¢ového pracovnika, ktory danu vec v spolupraci
s prijimatefom a jeho rodinnymi prislusnikmi doriesi.

Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje opatrovatelsku starostlivost prijimatefom na zaklade
individualnych potrieb prijimatefa podla planu starostlivosti zostaveného kfu¢ovym pracovnikom
a sluzbukonajucou sestrou spoloc¢ne s prijimatelom. Vypracovany plan starostlivosti je na znak
suhlasu podpisany prijimatefom.

Plan starostlivosti je zaznamenany v IS Cygnus.
Plan starostlivosti obsahuje : - plan dennych ginnosti
- plan aktivizaénych €innosti
- plan socialnych €innosti
- plan rizik (ak je z hfadiska ochrany zdravia a Zivota
potrebny)
Vysledny plan starostlivosti obsahuje: - oblasti podpory a pomoci
- spoloéné ciele prijimatefa a poskytovatela socialnej
sluzby a prijimatelove zdroje
- Cinnosti poskytovatela/kroky veduce k naplneniu
cielov
Plan starostlivosti v priebehu socialnej sluzby je potrebny na vytvorenie celkového obrazu o
individualnej starostlivosti poskytovanej prijimatelovi.

Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti prijimatelovi, ktory je na zaklade zdravotného stavu na tuto oSetrovatelsku
starostlivost odkazany a ktory s fiou vyjadril suhlas. Rozsah oSetrovatelskej starostlivosti je
uvedeny v oSetrovatelskom plane v IS Cygnus, ktory spracuje sestra na danom useku. Sestra na
zaklade zistenych objektivnych hodnét, subjektivnych vypovedi prijimatefa a vlastného
pozorovania skontroluje stanoveny oSetrovatelsky plan a v pripade potreby vykona zmenu tohto
planu.

Plan starostlivosti a o3etrovatelsky plan su prehodnocované po dosiahnuti stanoveného
ciefla, pri zmene celkového stavu prijimatefa.

Preventivna aktivita je odborna &innost zamerana na predchadzanie rizikovému spravaniu
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity ana predchadzanie rizikovym situaciam ana ich
prekonanie alebo rieSenie.

Pri poskytovani socialnych sluzieb je klu€ovym principom vyber odbornych postupov,
ktoré su dbkladne zamerané na individualne potreby prijimatefa a podporu jeho nezavislosti.
Tieto postupy su formované tak, aby zohladhovali osobné potreby prijimatela a posilfiovali jeho
schopnost’ Zit nezavisle. Suasne sa kladie doéraz na vedenie prijimatela k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu, ¢im sa podnecuje aktivha spolupraca a umoziuje
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prijimatefovi rozhodovat o vlasthom Zivote V zariadeni organizujeme zdravotnu edukaciu
s prednaskami o zivotnom S&tyle, vyzive a prevencii chordb, podporujeme prijimatefov v oblasti
riadenia financii a planovania rozpoctu, poskytujeme informacie k prevencii o domacom nasili,
0 zachovavani ludskych prav ...... (zverejnené v priestoroch zariadenia na nastenkach).,
organizujeme stretnutia a aktivity pre prijimatefov na podporu socialnej integracie.

Dodrziavanie holistického pristupu je dalSim zasadnym aspektom odbornych postupov.
Zameriava sa na celkovy pohlad na prijimatela, ktory zahffha fyzické, emocionalne, socialne,
duchovné a kulturne aspekty ich zivota. Odborné postupy sa zakladaju na partnerskom pristupe,
ktory zdbraznuje dolezZitost spoluprace a porozumenia.

Dalsim délezitym aspektom je zadlenenie prijimatela do komunity. Odborné postupy su
Specificky zamerané na integrovanie prijimatela do spolo€enstva, podporuju jeho aktivnu u€ast a
zapojenie.

Monitorovanie a meranie:

Dodrziavanie zvolenych postupov metéd a technik.

Hodnotenie opatreni z validacie spatnej vazby  k strategickej vizii, ciefom, stratégii a planu
socialnej sluzby.

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individuélne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani v8etkych druhov socialnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v §
26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho
ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj
ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voCi zhor$eniu su¢asného stavu.

Ciefom individualneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej
sluzby zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor
na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho
preferencie a zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na
ulah&enie prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v
prirodzenom prostredi. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej
sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatefom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a
moznosti. AK je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie ma rodina a
pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere klu€¢ového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kfuCovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii,
ked mu zdravotny stav v bududcnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.
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Individualne planovanie povazujeme za nastroj spoluprace medzi prijimatefom socialnych
sluzieb a osobami, ktoré mu poskytuju podporu. Individualny plan sa vytvara v uzkej spolupraci
so samotnym prijimatelom. Prijimatel je zapojeny do procesu planovania. Tento proces
umozfiuje kfuCovému pracovnikovi lepSie porozumiet potrebam prijimatela a prispésobit’ sluzby
tak, aby &o najlepsie vyhovovali jeho individualnym potrebam. Cast procesu individualneho
planovania sa zaCina uz pri komunikacii so zaujemcom o socialnu sluzbu, ked sa
prostrednictvom rozhovoru zistuju jeho poZiadavky a oCakavania.

Individualnym planovanim dochadza k definovaniu ciela, ktory chce prijimatel prostrednictvom
socialnej sluzby dosiahnut. Ciele individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatefa. V zavislosti od dohodnutého ciela su nasledne definované konkrétne kroky, ktoré
vedu k jeho naplneniu.

Ciefom individualneho planovania je lepSie poznat prijimatela a jeho situaciu, o znamena
detailnejSie poznat prijimatela, s ktorym kFuCovy pracovnik pracuje. Poznat jeho nenaplnené
potreby, tuzby, priania. Pochopit, ako vyzera jeho svet. AZ na zaklade lepSieho poznania mbéze
kfu€ovy pracovnik prijimatela podporit a spolupracovat s nim. Individualny plan posilfiuje
nezavislost prijimatefa na socialnej sluzbe. Miera intenzity potrebnej podpory je kfu€ovym
faktorom pri stanoveni poctu prijimatefov, ktorych jeden klu€ovy pracovnik méze adekvatne
podporovat.

Prijimatel si na zaklade osobnych preferencii vybera kfu¢ového pracovnika. Klucovy
pracovnik sa oboznami s celkovou Zivotnou situaciou prijimatela. Spoznava tuzby, sny,
preferencie prijimatela. Informacie ziskava priamo od prijimatela, jeho rodiny a blizkych oséb,
pozorovanim prijimatela azo zaznamu adaptaéného procesu. V pripade potreby kluCovy
pracovnik pouziva Specialne techniky komunikacie. Individualny plan s programom socialnej
rehabilitacie sa pripravuje po adaptovani prijimatela (po 3 mesiacoch od prichodu prijimatefa do
zariadenia). Realizacia individualneho planu sa uskuto¢nuje v spolupraci s timom, ktory vznikol
okolo prijimatela v procese individualneho planovania. Klu€ovy pracovnik vedie prijimatefa k
pomenovaniu svojich cielov do buducnosti a k hfadaniu spésobov ako ich dosiahnut. Informacie
zo zostavenia individualneho planu a spdsobu realizacie sa zapisuju do IS Cygnus. Individualny
plan je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany.

Ciele individualneho planovania vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti prijimatela.
Konkrétne ciele musia spifiat podmienky ,SMART*

S (specific) — Specifickost, konkrétnost ciela — je presne jasné, ¢o sa cielom dosiahne a ¢omu
konkrétne sa venuje a je mozné nan planovat konkrétne kroky a aktivity.

M (measurable) — meratelnost ciefa — je mozné presne vyhodnotit a odmerat naplnenie
konkrétneho ciela.

A (acceptance) — akceptovatelnost ciela — ciel je akceptovany prijimatefom socialnej sluzby.

R (realistic) — realnost’ ciela — ciel je mozné dosiahnut za dostatoCnej podpory a je realisticky pre
prijimatefla socialnej sluzby.

T (time-related) — Casové vymedzenie — ciel je Casovo ohraniCeny a vieme, kedy sa za¢ne a kedy
sa skonci.

Sucastou individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitacie. Zaklada sa na
individualnom plane prijimatela a diagnostike jeho zdravotného a socidlneho stavu.
V posudzovani sa zameriava hlavne na meranie a monitorovanie funk&nej sebestalnosti
prijimatefla vo viacerych oblastiach kazdodennej Cinnosti. Program obsahuje ciele, ktoré majua byt
dosiahnuté, pricom tieto ciele zohladriuju individualne predpoklady a potreby prijimatela. Tieto
ciele su v sulade s cielmi stanovenymi v individualnom plane. Program socialnej rehabilitacie je
zaznamenany v IS Cygnus v Casti Plan starostlivosti.

KlacCovy pracovnik ma za ulohu dohliadat’ na uskutoChovanie aktivit a opatreni uvedenych v
individualnom plane a zabezpecit plnenie programu socialnej rehabilitacie. V pripade, ze
dochadza k zmenam v zdravotnom alebo socialnom stave prijimatefa, ktoré brania realizacii
urCitych opatreni alebo aktivit, kfu€ovy pracovnik o tom okamzite informuje ostatny persondl
prislusného oddelenia. Nasledne sa aktualizuje individualny plan prijimatefa zaznamenanim
tychto zmien.
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Kra€ovy pracovnik hodnoti plnenie individualneho planu a programu socialnej rehabilitacie
spolu s prijimatelom. Najprv spoloCne zhodnotia, ¢i boli dosiahnuté stanovené ciele v
individualnom plane. Potom sa prehodnotia a zhrni metddy, techniky a postupy, ktoré boli
pouzité pocas individualneho planu a programu socialnej rehabilitacie. Tento pohfad poskytuje
uceleny pohfad na to, ¢o fungovalo a ¢o nie, umoznujuc zlepSenie buducich postupov. Na
stretnutiach sa stanovia aj nové ciele prijimatela s ohfadom na zmeny v jeho Zivote.
Zaznamenané su v individualnom plane spolu s programom socialnej rehabilitacie. Klucovy
pracovnik potom pomaha pri realizacii individualneho planu v spolupraci s timom, ktory vznikol
okolo prijimatela v procese individualneho planovania a programu socialnej rehabilitacie.

V procese planovania mézu nastat’ dve situacie:

1. Prijimatel vie, o je jeho cielom a €o by chcel dosiahnut. Ma pomerne jasnu predstavu o
svojom cieli a spolu s kfu€ovym pracovnikom a dalSimi ¢lenmi podpornej skupiny si ciel' eSte viac
Specifikuje. Sucastou tohto procesu je aj posudenie, do akej miery je ciel dosiahnutelny a realny.
Pokial je konkrétny ciel nedosiahnutelny alebo nerealny, musi kfu€ovy pracovnik otvorene a
pravdivo s prijimatelom komunikovat o tom, ¢o to znamena a o s tym mo2Zu spolu robit, napr. si
stanovia kratkodobé ciele.

2. Prijimatel nema jasne definovany ciel a nema o fnom ani predstavu. V tomto pripade tvori
vacsinu prace na volbe alebo stanovovani ciela ,vyjednavanie” s prijimatefom a zistovanie, ¢o
prijimatel potrebuje, chce, o€akava a toho, o je mu socialna sluzba schopna ponuknut.

Ak prijimatel odmietne spolupracu pri priprave individualneho planu, vykona klucovy
pracovnik o tom zapis do IS Cygnus a oznami tuto skutoCnost socialnemu pracovnikovi, ktory
prijimatelovi poskytne Specializované socialne poradenstvo.

Kla€ovy pracovnik v procese individualneho planovania spolupracuje s prijimatefom na
vytvoreni planu, ktory obsahuje jeho predstavy, tuzby a poziadavky tykajuce sa buducnosti. Tato
Cast planu je délezita v situaciach, ked prijimatelov zdravotny stav v buducnosti neumozni
komunikovat’ jeho preferencie a volby. Klu€ovy pracovnik poméze prijimatelovi v priprave planu
vopred vyslovenych Zelani. To zabezpecuje, Ze prijimatel bude mat moznost Zit v sulade so
svojimi hodnotami a preferenciami, aj ked sa jeho zdravotny stav zhorsi.

Monitorovanie a meranie:
Priebezne, min. 1 x ro¢ne

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel'a socialnej sluzby a siet'ovanie d'alSej podpory
Standard: Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k rznym druhom aktivizacie, ktoré zohladriuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom mdze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zruénosti v oblasti zamestnavania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socialnom
postaveni v zivote. Rozvoj zru€nosti je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej
sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat’ aj rozvoj
kazdodennych zru€nosti vratane ukonov starostlivosti o seba.

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a
rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak,
aby im ulahcil nezavisly zivot a za€lenenie sa do komunity.

Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami.

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecCuje prijimatelom socialnej
sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentiry podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna poistovna,
psychoterapie a iné).

Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby je cielavedoma €innost zamerana na zachovanie,
obnovu alebo rozvoj jeho osobnostnych a individualnych schopnosti. Cinnosti aktivizacie mozu
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zahfhat' rézne oblasti Zivota, ako su pracovné cinnosti, vzdelavanie, volnoCasové aktivity,
umenie, Sport alebo dobrovolnictvo. Poskytovatel socialnej sluzby pracuje individualne s kazdym
prijimatefom, berie do uvahy jeho zaujmy, zdravotny stav, schopnosti a osobné ciele. Aktivizacia
ma za ciel posilnit sebadbveru prijimatela, zlepsSit jeho socialnu integraciu a podporit jeho
osobny rozvoj. Ide o proces, ktory pomaha prijimatelovi dosiahnut’ lepSiu kvalitu zivota a pocit
spokojnosti tym, ze je zapajany do aktivnych a zmysluplnych ¢innosti, ktoré prispievaju k jeho
osobnému rastu a pohode. Rozvoj zru€nosti je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela,
jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a moédze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zru¢nosti vratane ukonov starostlivosti o seba.

Prijimatelovi pomaha zlepsit kvalitu zivota a celkovu pohodu fyzicka, psychicka a socialna
aktivizacia. Poskytovanie podpory v tychto troch oblastiach pomaha prijimatelom dosiahnut
vyvazeny a plnohodnotny Zivot. Fyzicka aktivizacia zahfiia rézne pohybové aktivity, cviCenia, hry
a techniky podpory pri sebaobsluhe. Zahffia aj Specialne rehabilitacné techniky, ktoré pomahaju
prijimatefovi zlepSit jeho fyzicki kondiciu a schopnosti. Psychicka aktivizacia (spomienkové
aktivity, spievanie, rozhovory na rdézne témy, vedomostné sutaze, spoloCenské hry....) sa
zameriava na zaujmové aktivity a podporuje adaptaciu na nové situacie. Zahrnuje aj prevenciu
depresii, zvladanie stresu a tréning pamate. Tieto aktivity pomahaju posilnit dusevné zdravie a
pocity sebavedomia. Socialna aktivizacia zahffa podporu pri kontakte s Uradmi a zapojenie sa do
miestnej komunity. Pomaha prijimatelovi budovat’ socidlne vztahy a citit sa su¢astou spolo¢nosti
(kultarne, spolocenské podujatia, vylety, navsteva kupalisk....)

Formy aktivizacie su navrhnuté tak, aby zohladhovali individualne potreby a preferencie
prijimatefa. Aktivizacné ¢&innosti z hladiska spOsobu realizacie mézu byt individualne
alebo skupinové. Aktivity maju viacero dalSich cielov, ktoré prispievaju k zlepSeniu kvality Zivota
a pohody prijimatela:

o Odputanie pozornosti od nepriaznivého vplyvu ochorenia alebo postihnutia

e Udrzanie dobrej fyzickej a psychickej kondicie:

e ZniZenie uzkosti a depresivnych nalad (aktivity, ktoré zamestnavaju mysel a ruky mézu
pomahat prijimateflovi zvladat uzkost, pesimizmus a depresivne nalady....)

o Vytvaranie spolupracujucich skupin

e Podpora zdravia a individualnych potrieb ( napr. aktivity zamerané na vzdelavanie,
odborné prednasky, kompenzacné pomécky, nacvik....... )

Klru€ovy pracovnik zhodnoti, €i ma prijimatel pristup k r6znym aktivitam, ktoré mu umoznuju
rozvijat svoje fyzické, kognitivne a socidlne schopnosti a zru€nosti, rozvijat schopnosti a
zru€nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit
predstavu o svojom socialnom postaveni. Dba na to, aby prijimatel bol v rémci individualneho
pristupu podporovany v zaloZeni a rozvijani podpornej socialnej siete a v udrziavani kontaktu
s Clenmi svojej socialnej siete. Pomaha prijimatelovi identifikovat dblezité kontakty v rodine a
minulosti a podporuje ho pri vytvarani novych socialnych vazieb. Klu¢ovy pracovnik spolu s
prijimatefom identifikuje kontaktné osoby v jeho rodine a pomaha mu stanovit efektivne spdsoby
komunikacie s nimi. Pomaha prijimatelovi ur€it' fudi alebo skupiny, s ktorymi bol spojeny predtym,
nez sa prestahoval do zariadenia. Tito ludia mézu zahfhat’ priatelov, znamych alebo &lenov
spolocCenstva, ktori mézu poskytnut’ emocionalnu podporu a spojenie s minulostou prijimatela.
Tymto spOsobom sa zabezpecuje, Ze prijimatel ma podporu zo svojho najblizSieho okolia (napr.
osobne, elektronicky, telefonicky, vzajomné navstevy...).

Pracovnik, ktory aktivizuje prijimatefa (kfu€ovy pracovnik, socidlny pracovnik, asistent
socialnej prace, instruktor socialnej rehabilitacie, sestra, zdravotnicky asistent, opatrovatel/ ka,
fyzioterapeuticky pracovnik) uz na zaklade individualneho pristupu sa oboznami so vSetkymi
relevantnymi zaznamami o prijimatelovi. Zoznamuje prijimatela so spoloCenstvami v ramci
zariadenia. Tieto komunity mézu zahffiat rézne zaujmové skupiny, ako kartarske skupiny,
Sportové skupiny, alebo duchovné spoloCenstva. Tieto aktivity pomahaju prijimatelovi najst
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zmysel a integrovat sa do nového prostredia. Zoznamuje prijimatela aj s komunitami mimo
zariadenia. Tymto spdsobom prijimatel ziskava prilezitost zapojit sa do SirSieho spektra aktivit a
rozvijat svoje socidlne vazby aj mimo prostredia zariadenia. Pracovnik, ktory aktivizuje
prijimatefa podporuje alebo zabezpeluje prijimatelovi prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a dal§imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a
rodiny, agentury podporovaného zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti,
Skoly, socialna poistovia, psychoterapie, zaujmové kluby a in€). Pracovnik, ktory aktivizuje
prijimatefa nemusi (a nema) vSetko realizovat sam. Na zaklade preferencie prijimatela ho
podporuje a zabezpecuje prepajanie s inymi sluzbami v komunite.

Monitorovanie a meranie:

Pocet individualnych planov s programom socialnej rehabilitacie.

Pocet a podiel uspesne splnenych ciefov individualneho planu prijimatela.
Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie u prijimatefla.

Pocet vykonov aktivizacie prijimatela.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat' v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vypracovany postup pre zabezpeCenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatefov
socialnej sluzby. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné
vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a
spravnych hygienickych navykoch a preventivhe aktivity zamerané na zachytenie chordéb vo
v€asnom Stadiu predovSetkym prostrednictvom skriningu.

Zdravie je stav uplnej telesnej, duSevnej a socialnej pohody a nie len nepritomnost’ choroby
alebo postihnutia. Pravo na rozvoj, ochranu a obnovu zdravia patri medzi zakladné [udské prava.
Kazdy bez ohladu na rasu, naboZenstvo, politické presvedéenie, ekonomicky a socialny status
ma pravo na pouzivanie najvyssie dosiahnutelnej urovne a kvality zdravia (definicia WHO).

Starostlivost o zdravie je realizovana v ZpS v zmysle Zakona €. 576/2004 Z. z. Zakon o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Podla §2 ods. 13 spominaného zakona oSetrovatelska
starostlivost’ je zdravotna starostlivost, ktoru poskytuje sestra s odbornou spésobilostou podla
osobitného predpisu metddou oSetrovatelského procesu v ramci oSetrovatel'skej praxe.

Zariadenie ma uzatvorené zmluvy o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti so vSetkymi
zdravotnymi poistoviiami. Zdravotnu dokumentéaciu vedie v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti.
Sucastou zdravotnej dokumentacie v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti je navrh na
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti a dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v
rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti.

Sestra komunikuje s prijimatelom zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku a primerane
rozumovej a volovej vyspelosti a zdravotnému stavu prijimatela. Sestra pri prijme prijimatela
vyhotovuje pisomne OSetrovatel'sky zaznam vstupného posudenia zdravotného stavu prijimatela
Cim ziskava a overuje informacie o prijimatelovi, nasledne sa informacie zaznamenaju do IS
Cygnus. Vyzaduje si to systematické pozorovanie (celkovy stav), u&innu komunikaciu
s prijimatelom aj rodinnymi pribuznymi a ziskanie zdravotnej anamnézy (stav vedomia, mobilita,
uroven psychického stavu, bio-psycho-socialno-spiritualne potreby a iné). Sucastou posudenia
zdravotného stavu je vykonanie sesterského fyzikalneho vySetrenia (meranie telesnej teploty,
krvného tlaku, pulzu, vysky, vahy).

Sestra na useku pocas prvého tyzdna po prichode prijimatefa do zariadenia vyhodnoti v IS
Cygnus posudzovacie stupnice a stanovi sesterské aktualne a potencialne diagnézy podla
Vyhlasky MZ SR €. 306/2005 Z. z. Posudzovanie vykonava sestra nepretrzite po€as celej doby
poskytovania oSetrovatelského procesu. Sestra zbiera vSetky relevantné informacie o
zdravotnom stave prijimatela.
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Z dokladov oSetrovatelského planu musi byt zrejmé, Ze je poskytovany metodou
oSetrovatelského procesu. OSetrovatelsky proces jej systematicka racionalna metdda
oSetrovania, planovania a poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti. Jej cielom je zhodnotit
zdravotny stav chorého, aktualne a potencidlne problémy, vytyCit ciele a o3etrovatelské
intervencie kich splneniu. OSetrovatelsky proces sa sklada zo ziskavania informacii
(oSetrovatel'skej anamnézy), stanovenia oSetrovatelskej diagndzy, planovania o$etrovatelskej
starostlivosti vratane urCenia oCakavanych vysledkov starostlivosti, realizacie naplanovanych
oSetrovatelskych intervencii a ordinacii lekara a hodnotenia reakcie chorého na oSetrovatelské
zasahy. Za planovanie oSetrovatel'skej starostlivosti zodpoveda sestra.

VytyCi oSetrovatel'sku stratégiu, intervencie s cielom prevencie, redukcie alebo eliminacie
prijimatefovych zdravotnych problémov. V procese poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti je
dolezité stanovenie si poradia oSetrovatelskych opatreni na zaklade ich délezitosti a naliehavosti.
Najvy8Siu prioritou ma situacia, ktora ohrozuje Zivot prijimatefa. Problémy ohrozujuce zdravie
prijimatefa maju strednu prioritu. OSetrovatefska starostlivost zahffia navratenie zdravia,
udrzanie aktualneho stavu alebo upevriovanie zdravotného stavu prijimatela. Po nej nasleduju
opatrenia, ktoré prispievaju k pohodliu a kvalite zZivota prijimatela. Tieto priority sa odvijaju od
toho, ako prijimatel vnima svoje potreby a od toho, ako ich vnima oSetrovatelsky personal.
Sestra vykona predpisané oSetrovatelské €innosti a deleguje starostlivost na prislusné osoby.

Kazda oSetrovatelska intervencia je zapisana v IS Cygnus v realizacii oSetrovatelského planu.
Kazdy zapis je jasny, zrozumitelny s uvedenym datumom a ¢asom a menom sestry, ktora vykon
realizovala.

Sestra na useku vyhodnoti oSetrovatelsky plan a zisti, ¢i sa dosiahli stanovené ciele a do akej

miery. UrcCi, €i bude v oSetrovatel'skych zasahoch pokraCovat, menit ich alebo revidovat alebo
moézZe s poskytovanim oSetrovatelskych intervencii skoncit.
V suCasnosti mdze sestra pracovat so Standardnym postupom vydanym Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky podfa § 45 ods. 1 pism. b) Zakona &. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ,Komplexny oSetrovatelsky
manazZment pacienta v zariadeni socialnej pomoci“, s u¢innostou od 1.1.2019 a so Standardnym
postupom: “Komplexny oS8etrovatelsky manaZzment pacienta s deficitom sebaobsluhy
a sebaopatery”, s u€innostou od 1.4.2020.

V zariadeni zabezpelujeme alebo realizujeme pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia
zamerané najma& na zmiernovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia,
poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych
navykoch a preventivne aktivity zamerané na =zachytenie chordb vo v€asnom Stadiu
predovdetkym prostrednictvom skriningu ato prostrednictvom  aktivizacie prijimatela
skupinovymi aktivitami ako su prednasky internych zamestnancov, prednasky externych lekarov,
psychiatrov, pohybové aktivity v interiéri a exteriéri zariadenia, vyuZivanie rehabilitaCnych
pomdcok v rehabilitatnej miestnosti, aktivity s prvkami kulinoterapie so zameranim na zdravu
vyzivu, vlastna bylinkova a zeleninova, ovocna zahrada.

Preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo v€asnom Stadiu v ramci realizacie
oSetrovatelskej starostlivosti realizujeme v spolupraci so vSeobecnymi a odbornymi lekarmi
predovietkym prostrednictvom skriningu.

Monitorovanie a meranie:
Pocet zrealizovanych oSetrovatelskych Cinnosti / intervencii.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.

Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych

situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.
Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko

porusovania zakladnych Tfudskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné
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preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s
prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby ur€ené postupy a
pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej
sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a
zamestnanci su vySkoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a
predchadzaniu utrpenia prijimatefov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a
konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
mo&ze vnimat’ prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutng,
aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej
sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

Regqister rizik
Poskytovatel ma v ramci preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych

opatreni vypracovany register rizik. Register rizik obsahuje: riziko, pracovny priestor,
hodnotenie rizika a opatrenia, znizenie rizika po zavedeni opatrenia a meno zodpovedného
zamestnanca

ZpS ma vypracované plany a pravidla na rieSenie nahlych krizovych situacii, ako aj
preventivne opatrenia na zabranenie ich vzniku (Covid, protipoziarne opatrenia a dalSie).

To zabezpecluje, Ze poskytovatel je pripraveny reagovat na neocCakavané udalosti alebo
problémy, ktoré by mohli ohrozit' prijimatela a iné fyzické osoby a zarover sa snazi predchadzat
situaciam, ktoré by mohli viest ku krizovym stavom.

V ramci Individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca su zamestnanci Skoleni
v deeskalacnych technikach a na pracu s rizikom v socialnych sluzbach.

Cielom Skolenia zamestnancov je pripravit ich na rozpoznavanie rizik, uplathovanie
preventivnych opatreni a aktivnu reakciu v pripade vzniku krizovych situacii, novych rizik alebo
mimoriadnych udalosti.

Vo vztahu ku prijimatelovi je potrebné identifikovat rizikové oblasti, ktoré mdézu mat’ priamy

vplyv na prijimatefa pri poskytovani socialnych sluzieb. Po&as tohto procesu su zahrnuté aj uz
existujuce rizika a oblasti, ktoré boli predtym identifikované a zdokumentované v bezpecnostnych
a organiza¢nych dokumentoch (napriklad BOZP, PO, CO). Tieto rizika su vSeobecného
charakteru a ich identifikacia a riadenie sa riadia podfa Specifickych postupov uréenych v
metodickych priru¢kach pre krizové riadenie a riadenie rizik alebo inych dokumentoch, ako su
postupy alebo krizové plany.
Rozpoznavaju sa rizika spojené s moznym porusovanim fudskych prav a slobéd pri poskytovani
socialnych sluzieb. Na zaklade identifikovanych rizik su prijaté primerané preventivne opatrenia
na ich minimalizovanie Ci eliminaciu. Tieto rizika su vSeobecného charakteru. Samotny postup sa
riadi prislusnou metodickou priruCkou pre riadenie rizik, alebo dokumentom postupu, alebo
krizovym planom.

KlaCovy pracovnik v spolupraci s interdisciplinarnym timom identifikuju u prijimatela
predvidatelné a individualizované rizika. Rizika su analyzované interdisciplinarnym timom pri
internych diagnostickych procesoch alebo v reakcii na rézne podnety, vratane pozorovani
personalu, alebo navrhov od rodiny ¢i komunity. Rizika vyplyvaju zo zdravotného a socialneho
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stavu prijimatela. Zaznam o rizikach urobi do IS Cygnus kfu€ovy pracovnik a sestra/ zdravotnicky
asistent na oddeleni, na ktorom je prijimatel ubytovany. Ak je mozné rizika eliminovat
individualnym pristupom, napravné a preventivne opatrenia sa mdzu zaznamenat aj
v individualnom plane prijimatela. Po prijati napravnych alebo preventivnych opatreni je délezita
ich uc¢inna aplikacia a pravidelna kontrola na zabezpecenie bezpecnosti a pohody prijimatela.
Zodpovednost za kontrolu a jej pravidelnost su stanovené pri vytvarani kazdého opatrenia v
prislusnom formulari v IS Cygnus. Za kontrolu je zodpovedny kfu€ovy pracovnik
a sestra/zdravotnicky asistent na oddeleni, na ktorom je prijimatel ubytovany.

IS Cygnuse sa nachadzaju oblasti podpory a pomoci (vid. priloha &.1):

1. Vnimanie — poznavanie

e RBL - Riziko bludenia, straty v prirodzenom prostredi
¢ RUR - Riziko Urazu, poranenia
e RSP - Riziko sebaposkodzovania
e RST - Riziko straty v priestore mimo zariadenie
e REI - Riziko neuvedomenia si prevencii proti Sireniu epidemiologickej infekcie
e SSZ - Strach zo straty a zneuzitia OP a osobnych veci
2. Vyziva
e RVS - Riziko vdychnutia stravy, tekutin
e RPT - Riziko nedostatoéného prijmu tekutin
e RNV - Riziko nedostatoCnej vyzivy
3. Sebestacnost’ — aktivita
e RPA - Riziko padov
4. Koza
e RVP - Riziko vzniku prelezanin
5. Zivotné hodnoty
¢ RNA - Riziko nedostatoénej adaptacie
e NFP - Neschopnost hospodarit s finanénymi prostriedkami
e NOP - Neschopnost hospodarit' s vecami osobnej potreby
6. Medziludské vzt'ahy
e RSE - Riziko sebevrazdy
e RNI - Riziko nasilia vo€i inym
¢ ROS - Riziko osamelosti
e RIS - Riziko socialnej izolacie

Pri poskytovani socialnych sluzieb v ZpS nie je mozné pouzivat prostriedky telesného a
netelesného obmedzenia prijimatefa. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie
najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocdvanim. Za
prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouZzitim réznych Specialnych
uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urena na bezpecény
pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria. PouZitie akéhokolvek iného telesného obmedzenia, okrem zakonom vymedzenych
spbsobov je v rozpore so zakonom €. 448/2008 o socialnych sluzbach a to aj v pripade, ak ide o
pouZitie iného telesného obmedzenia na zaklade odporucania lekara z odboru psychiatrie.
Rozsah a povaha obmedzenia musi byt primerana aktualnemu ohrozeniu a individualite
prijimatefa. Obmedzenie sa ukonci vtedy, ak pominie situacia ohrozenia. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatoCne bezodkladne schvaluje a
potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializathom odbore psychiatria a
pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia.
PouZitie liekov nemozno dodato¢ne schvalovat.
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Poskytovatel ma vypracovanu Internd smernicu IS -57 Telesné a netelesné obmedzenia
prijimatefov socialnej sluzby a zamestnanci postupuju podfa nej. Vinternej smernici je
spracovany postup pre pouzitie prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia.
Neoddelitefnou su€astou je zaloZeny Register netelesnych a telesnych obmedzeni, ktory vedie
socialny pracovnik a zaznamenava v nom telesné a netelesné obmedzenie prijimatela. Register
obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho
mena, priezviska a datumu narodenia, spésob a dovody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,
datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela
socialnej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie
opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo
dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené fyzické osoby. Socialny
pracovnik zaeviduje do 6smich kalendarnych dni odo dha uplatnenia obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby v Informacnom systéme socialnych sluzieb IS SoS vedenom MPSVaR SR.
Pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela vratane
udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouzZiti prostriedkov obmedzenia
oznami poskytovatel zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, dévernikovi prijimatela
socialnej sluzby a sudom ustanovenému opatrovnikovi prijimatela.

V zariadeni je zriadena miestnost’ na bezpecny pobyt. Miestnost je monitorovana kamerovym
systémom. Prijimatel ma moznost privolat si pomoc. Personal musi monitorovat prijimatela
a zhruba kazdych 15 minut vykona zapis, €o prijimatel po¢as pobytu v miestnosti pre bezpecny
pobyt robil. Pobyt v miestnosti pre bezpeCny pobyt koné&i v Case, ked nie je ohrozeny Zivot
a zdravie prijimatela a inych os6b a prijimatel je vo verbalnom a neverbalnom pokaoiji.

Pred obmedzenim alebo izolaciou sa dava prednost alternativnym rieSeniam. Deeskalaéné

techniky su metddy a postupy, ktoré pomahaju znizovat napatie a agresiu v krizovych situaciach,
¢im predchadzaju eskalacii konfliktu. Prijimatelovi pomaha ziskat' kontrolu nad svojim spravanim
a zabranuje agresivnemu spravaniu voci sebe alebo svojmu okoliu. Tieto techniky maju za ciel
udrzat bezpecné prostredie pre vSetkych zu€astnenych a umoznit rychle a efektivne rieSenie
situacii.
Aktivne pocéuvanie je jednou z hlavnych deeskalaénych technik. Vyzaduje si venovat pinu
pozornost re€i a pocitom druhej strany, ¢o umoznuje empatiu a porozumenie. Taktiez je délezité
udrziavat pokojny hlas a postoj, ¢im sa vytvara atmosféra uvolnenia. ZniZzenie hlasitosti
hovorenia méze mat’ prekvapujuco pozitivny vplyv na situaciu, znizuje napatie a agresiu.

Jasna a jednoznacna komunikacia je daldim kFfuCovym aspektom deeskalatnych technik.
Zamestnanci hovoria s reSpektom a snazia sa vyhnut agresivnym slovam ¢&i ténom.

Ponukanie moznosti a spoluprace na hlfadani rieSeni méze znizit napatie a umoznit' prijimatelovi
citit sa zapojenym do procesu.

Pauzy su délezité v pripade, Ze situacia zacina eskalovat. Davka ¢asu na oddych mdze pomoct
v8etkym zu€astnenym stranam upokojit' sa a znovu zvazit situaciu.

Emocionélna podpora a pochopenie mozu vytvorit pocit dévery a bezpecia, €o prispieva k
zmierfiovaniu agresivneho spravania.

Tymto spbsobom je zabezpedena rychla a efektivna pomoc v krizovych situaciach, reSpektujuca
jedinecné potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby.

Monitorovanie a meranie:

Pocet rizikovych udalosti, ktoré sa vyskytli napriek preventivnemu opatreniu a poCet novych
udalosti, ktoré ako rizika neboli identifikované.

Pocet a uc€innost preventivnych opatreni.

Pocet a u€innost napravnych opatreni.

Pocet pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim
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Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a
postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZujucemu zaobchadzaniu v
sulade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania.
Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby fudsky,
déstojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam
tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby
pomaha prijimatefom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat
potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Tyranie je forma spravania, ktora zahffia systematické alebo opakované fyzické, emocionalne,
psychické alebo socialne ublizovanie inym fudom. Tyranie mbze mat rézne formy, vratane
verbalneho ponizovania, ponizovania na zaklade rasy, nabozenstva, pohlavia alebo sexualnej
orientacie, fyzického napadania, socialneho vyluc¢enia, alebo hrozieb a zastradovania.

Zavazna forma tyrania je zanedbavanie, ktora moéze mat vazne dosledky. lde o nedostatok
starostlivosti, ktory moéze viest k fyzickému, emocionalnemu alebo psychickému poskodeniu
prijemcu socialnej sluzby. Medzi rdzne formy tyrania patri telesné zanedbavanie, pri ktorom nie
su dostatoCne zabezpecCené zakladné potreby ako strava, oble€enie, hygiena, byvanie, zdravotna
starostlivost, ochrana. Emocionalne zanedbavanie sa prejavuje neuspokojenymi zakladnymi
psychickymi potrebami (potreba bezpecia, uznania, reSpektovania, prijatia a prisluSnosti a iné).

Sikanovanie je dalSou formou zlého zaobchadzania, ktora zahffia zlomyselné obtazovanie,
prenasledovanie a tyranie osoby, ktora sa nemdéze alebo nevie branit. Patri sem aj
zosmieSfiovanie a poniZzovanie, ktoré mézu mat zavazné nasledky pre psychické a emocionalne
zdravie obete.

Doélezitou zasadou je reSpektovat zakladné ludské prava a ddstojnost kazdého jednotlivca.
Tato zasada sa musi uplatriovat vo vSetkych oblastiach zivota, vratane prace, vztahov a kazdej
interakcie medzi fudmi , v kazdom pristupe zamestnancov ku prijimatelovi aj sebe navzajom.
Zabezpeluje to bezpetné a zdravé prostredie, kde je reSpekt a empatia vo&i druhym ludom na

prvom mieste.

Zabezpecenie pristupnosti determinujucich dokumentov pre zamestnancov aj prijimatefov
predstavuje kluovu prioritu. Vedica SZU spracuje prehlad a zabezpeé&i pristup relevantnych
ustanoveni pric¢om zohladni charakter poskytovatela a cielovu skupinu prijimatefov. V pripade
potreby tieto dokumenty aktualizuje.

Interdisciplinarny tim vypracovava postupy, pravidla a podmienky, ktoré zabezpecuju
dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobéd pri poskytovani socialnych sluzieb. Pri
preskimavani internej dokumentéacie sa berie do Uvahy zabezpelenie rovnovahy medzi pravami
a slobodami prijimatelov a ich povinnostami. Interné predpisy su formulované tak, aby
podporovali individualnu zodpovednost a minimalizovali vS§eobecné obmedzenia. V pripade, ze
su potrebné obmedzenia, musia byt v sulade s platnou legislativou.

Skolenia pre zamestnancov st zamerané na postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania
z4kladnych fudskych prav a slobdd pri poskytovani socialnych sluzieb. Cielom Skoleni je zvySit
povedomie zamestnancov o ddlezitosti zakladnych ludskych prav, ich vyzname a spdsoboch, ako
ich integrovat do prace v zariadeni. Skolenia sa pravidelne opakuiju, aby sa udrzali v povedomi
zamestnancov. Skolenia st zahrnuté do planu odborného vzdelavania zamestnancov. Novym
zamestnancom sa venuje osobitna pozornost v ramci adaptacného procesu, kde je délezitou
sucastou aj informovanie o zasadach fudskych prav a etického kodexu.
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V pripade, Ze sa vyskytnu problémy pri dodrziavani zakladnych ludskych prav (pravo na
osobnu slobodu, bezpeénost, re$pektovanie stkromia, pravo na slobodu prejavu,...) vedica SZU
zabezpedi superviziu s dérazom na oblast’ fudskych prav a etiky. VSetci nasi zamestnanci nesu
zodpovednost za implementaciu stanovenych postupov, pravidiel a podmienok v kazdodennych
¢innostiach, o ktorych boli pouceni.

Validaciu a pripadné upravy prijatych postupov, pravidiel a podmienok vykonavaju riadiaci
pracovnici a interdisciplinarny tim. Validacia ma za ciel zhodnotit efektivnost a vhodnost
existujucich opatreni a navrhnut zlepSenia alebo napravné a preventivne kroky. Do validacie
vstupuju vysledky vilastného sledovania a merani, spatna vazba a staznosti od zainteresovanych
stran a vysledky externych kontrol. Ak z tychto vysledkov vyplynie potreba okamzitej napravy,
vypracuje sa zaznam o napravnych a preventivnych krokoch a tieto kroky sa realizuju v
stanovenych terminoch. Na zaklade odporu¢ani pravidelnych hodnoteni upravujeme a
zdokonalujeme naSe postupy tak, aby sme zabezpedili najvySSiu kvalitu a efektivnost nasich
poskytovanych sluzieb.

Monitorovanie a meranie:
Pocet poruSeni opatreni v dodrziavani zakladnych fudskych prav a slobod.
Pocet a uc€innost napravnych a preventivnych opatreni.

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne),
vyuzivanie zistenych skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a
uréenie spésobu podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby
Standard: Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej
socialnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby nie
je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava
a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli poruSsené Ccinnostou alebo
necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby, mbze podat
staznost. Poskytovatel informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov
a staznosti na baze dovery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institucii, ktoré na
zaklade platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v
oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialne;j
sluzby o moznostiach vyuZit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym
zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.

Zistovanie spokojnosti prijimatela a umoznenie prijimatefovi podavat pripomienky, navrhy a
staznosti predstavuje zasadny nastroj pre ziskavanie informacii, ktoré su zasadné pri planovani
zlepSeni kvality poskytovanych sluzieb. Tento proces zahriiuje zachytenie a vyhodnotenie
subjektivnych nazorov a pocitov prijimatefa a zabezpeCuje adekvatnu reakciu zo strany
manazmentu na tieto podnety. Prijimatel je informovany o mechanizmoch, ktoré mu umoziuju
vyjadrit svoje nazory, pripomienky a spokojnost alebo nespokojnost tykajucu sa poskytovanych
sluzieb (rozhlas, VO, spolotné stretnutia s prijimatefmi ...pri aktivitach) ZpS je otvorené a
pripravené na akykolvek druh komunikacie, ktory umoznuje prijimatelovi zdiefat’ svoje pocity a
potreby.

Prvotné oCakavania, poziadavky, Zelania a preferencie prijimatela, jeho rodiny sa vyjadruju uz
pri nastupe do zariadenia. Kazdy prijimatel ma pravo vyjadrit svoj nazor, priania a staznosti.
DalSie o&akavania prijimatela sa postupne formuji pogas poskytovania socialnej sluzby a mézu
podliehat zmenam v zavislosti na jeho zdravotnom i socialnom stave.
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VSetci zamestnanci uznavaju pravo prijimatela na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
bez obav z negativnych désledkov. Su si vedomi, Zze nazory prijimatela su klu€ové pre neustale
zlepSovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Zariadenie sa aktivne zaobera jeho
pripomienkami a vyhodnocuje ich, aby mohlo identifikovat oblasti, ktoré je mozné zlepsSit a
implementovat potrebné zmeny na zvySenie kvality poskytovanych sluzieb. Zamestnanci sa
pravidelne zaujimaju a ziadaju o vyjadrenie nazorov, mysSlienok, podnetov ¢i pripomienok
prijimatefa. V zariadeni mame vytvorené otvorené komunikacné prostredie. Prijimatel moze
vyjadrit svoje nazory, myslienky, pripomienky a podnety osobne, pisomne aj anonymne. Na
pisomné podnety méze pouzit’ aj schranky v zariadeni.

Ciefom zariadenia je nielen reSpektovat prava a nazory prijimatefa, ale aj vytvorit inkluzivne a
podporujuce prostredie, ktoré umozfiuje aktivnu spolupracu medzi zariadenim a prijimatefom.
Aktivne vyhladavame jeho spatnu vazbu a podporujeme jeho ucCast v procese zlepSovania
sluzieb.

Zasady prijimania a vybavovania staznosti su riadené Zakonom o staznostiach &. 9/2010 Z. z.
Ur€enie spbsobu podavania, prijimania, evidovania a preSetrovania staznosti upravuje interna
smernica IS 04 Na preSetrovanie a vybavovanie staznosti. Zamestnanci zariadenia su o spdsobe
podavania staznosti prijimatelov socialnej sluzby informovani vedicou SZU.

Prijimatel a jeho rodinni prislusnici maju pravo predkladat navrhy, pripomienky alebo
staznosti s cielom zlepSovat poskytované socialne sluzby. Tieto podnety mdzZu adresovat
kfa€ovému pracovnikovi, socialnemu pracovnikovi alebo riaditelke zariadenia.

Postup podania navrhov, pripomienok alebo staznosti zahffia viacero moznosti. Prvou
moznostou je pisomné podanie, ktoré méze byt odovzdané osobne volenému zastupcovi
z Vyboru obyvatelov, dbévernikovi, kfu€ovému pracovnikovi, socialnemu pracovnikovi alebo
zaslané prostrednictvom riadne dorucenej posty. Alternativne je mozné navrh, pripomienku alebo
staznost vhodit do schranky urCenej na tento ufel. Nachadzaju sa pri vratnici zariadenia,
v pavildnovej Casti pri prvej chodbe a v Budove |. Prezera ich socialny pracovnik priebezne, po
prichode na pracovisko a podnety rieSi neodkladne. V pripade, Ze rieSenie podnetu nie je v jeho
kompetencii, rozhodne o dalom rie$eni veduca SZU. Pisomny podnet méZe byt aj anonymny.

Druhou moZnostou je ustne podanie navrhu alebo pripomienky, ktoré méze prijimatel vyjadrit
osobne, prostrednictvom voleného zastupcovu z Vyboru obyvatefov, sudom ustanoveného
opatrovnika, dévernika, kfu€ového pracovnika alebo socialneho pracovnika. Prijimatel sa podiela
na urcovani svojich zivotnych podmienok aj prostrednictvom spomedzi seba voleného zastupcu.
V pripade zavaznejSieho podnetu socialny pracovnik zaznamena relevantné informacie uradnym
zaznamom.

Prijimatel m&zZe ustne podat staznost ktorémukolvek zamestnancovi zariadenia. V tomto
pripade je povinnostou zamestnanca zaznamenat' staznost do IS Cygnus. Zamestnanec spie
uradny zaznam z podanej staznosti, ktord zaeviduje povereny zamestnanec do registra
staznosti, ktory sa nachadza na sekretariate zariadenia. O kazdej prijimatefom podanej
staznosti neodkladne informuje zamestnanec veducu SZU a riaditelku zariadenia. Prijimatel je
o priebehu rieSenia informovany. S vysledkom podania je osoba podavajuca podnet pisomne
oboznamena riaditefom zariadenia.

V pripade nespokojnosti, resp. pretrvavaniu problému je mozné podat’ podnet resp. staznost
aj zriadovatelovi sluzby, Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR méze podat oznamenie
v zmysle § 5 Zakona €. 345/2022 Z. z. o in8pekcii v socidlnych veciach. O tejto moznosti ako aj
o adrese MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca pouceny pri nastupe do zariadenia.

Na zistovanie spokojnosti prijimatefa sa vyuzivaju, dotazniky a vytvorili sa postupy na ich
vyuzivanie a hodnotenie. Ciefom je aktivne preskumat subjektivnu spokojnost a nazory
prijimatefov a ich rodinnych prisluSnikov v réznych oblastiach ich Zivota v zariadeni. Prieskum
spokojnosti prijimatela sa vykonava raz ro¢ne a zahffa v8etky aspekty jeho Zivota, ktoré suvisia
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s poskytovanou sluzbou, vratane odbornych, obsluznych a inych Ccinnosti, ktoré su mu
poskytované. Tymto spdsobom je zabezpelené dbékladné a komplexné zhodnotenie jeho
skutoCnych potrieb a o€akavani. Vytvaranim déveryhodného prostredia mdZze prijimatel otvorene
hovorit’ 0 svojich problémoch.

Zamestnanci zariadenia su oboznameni s pravami prijimatefov socialnych sluZieb a su
schopni ich riadne informovat. Ak prijimatel vyjadri zaujem o pravne poradenstvo, poskytujeme
mu pristup k pravnym zastupcom. Stretnutia s pravnymi zastupcami sa konaju v sukromi priamo
v izbe prijimatela alebo v kancelarii sociadlneho pracovnika. Tymto spdsobom zabezpeCujeme
maximalnu ddévernost informacii, ktoré prijimatelia sluzieb poskytuju a zabezpecujeme, Ze ich
prava a zaujmy su chranené v diskrétnom a dévernom prostredi.

Monitorovanie a meranie:

Pocet podanych navrhov, pripomienok a podnetov a spésob ich spracovania.
Pocet podanych staznosti.

Vysledky zistovania spokojnosti prijimatelov

1.11 Kiritérium: Poskytovanie informacii zadujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti
Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym sp&sobom, podla ich individualnych potrieb a
schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby aktivhe komunikuje so zdujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatefom socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikacie a
vyuziva alternativne spdsoby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby v zrozumitelnej forme
poskytuje jasné a vyCerpavajuce informacie prijimatefom socialnej sluzby a ich blizkym osobam o
podpore a starostlivosti a sprostredkuva im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im
bolo umozneneé realizovat slobodné a informované rozhodnutia.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby alebo
prijimatefa socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali spdsoby a metddy
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel socialnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsSich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej
sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spbésoboch poskytovania socialnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym
spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

Poskytovanie informacii zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatefovi a ich rodinnym
prislusnikom a inym osobam je dblezitou su€astou prace v zariadeni. Klu¢ovym prvkom je dobra
znalost  komunikaénych moznosti prijimatefa a rodinnych prislusnikov. Taktiez je dblezité
odborné vzdelavanie zamestnancov na zlepSenie a rozvijanie komunikaénych zru€nosti
a vyuzivanie alternativnych spdsobov komunikacie.

Na dosiahnutie tychto kritérii je potrebné posudenie prijimatefa so zameranim na jeho
komunikacné zrucnosti a schopnosti, individualne komunikacné potreby vratane podrobného
preskimania jeho komunikacnej zdatnosti. Spdsob komunikacie ovplyviiuje spdsob, akym su
informacie poskytované. Ide o to, ako a prostrednictvom akych nastrojov a metéd budu
informécie poskytované, aby boli ¢o najefektivnejSie a zrozumitefné pre ciefovu skupinu. Toto
rozhodnutie zohladfiuje nielen samotny obsah informacii, ale aj sp6sob, akym su prezentované,
aby sa dosiahol optimalny komunikacny efekt. Poskytovanim socidlneho poradenstva
prostrednictvom vhodnej komunikacie pred zacatim poskytovania socialnych sluzieb a poc€as
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celého obdobia poskytovania tychto sluZieb sa zabezpeluje lepSie porozumenie potrieb
prijimatela a jeho rodiny. Informacie sa v zariadeni poskytuju dvojjazyCne.

Zabezpecenie informovanosti zaujemcu o vhodnosti sluzby eSte pred podanim Ziadosti
0 zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby je uskutoénené zakladnym socialnym
poradenstvom. Pri socialnom poradenstve socialny pracovnik informuje zaujemcu, alebo inud
fyzickd osobu v zmysle IS 55 Postup prijimania a predvolavania obanov do ZSS Tornala. Pri
komunikacii sa pouzivaju prostriedky verbalne aj neverbalne. Komunikacia prebieha formou
spatnej vazby, pripadne si zaujemca zapiSe pre neho dblezité informacie.

Prijimatel ma moznost ziskavat informacie od zamestnancov zariadenia pri dennych
stretnutiach, od ¢&lenov Vyboru obyvatelov, d¢lenov stravovacej komisie, z informacii
poskytovanych formou vnutorného rozhlasu, na nastenkach zariadenia, v internom Casopise
DomovniCek a na internetovej stranke zariadenia. V zariadeni sa poskytuju informacie aj v
madarskom jazyku. V pripade, Ze prijimatel si vyzaduje individualny pristup vzhfadom k
zdravotnému postihnutiu poskytnd sa mu informacie vo vhodnej forme (gestikulacia, pisomna
komunikacia, obrazky, piktogramy, zvukovy zaznam a pod.) reSpektujuc jeho individualne
preferencie.

Monitorovanie a meranie:
Pocet staznosti na neinformovanost, zlU informovanost alebo na nezrozumitelnost' informacii.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne
a bez cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a
internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatelov socialnej sluzby na
sukromie pri komunikacii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia
socialnej sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu
podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby umozni
prijimatefom pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom Case a reSpektuje ich
preferencie pri vybere osOb, s ktorymi chcu udrzZiavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej
sluzby sa mbézu volne pohybovat v objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov
vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného
priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mdzu vzajomne komunikovat a
stretavat’ sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Prijimatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpe&enie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sam urci, najma na ucel ochrany
jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socialnych vazieb s
rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov. Cielom je podporovat prijimatela
v rozvijani alebo udrziavani socialnych kontaktov podla nim preferovanych zvyklosti.

ZpS poskytuje komunikaéné moznosti, ako je telefén, e-mail a internet, ktoré prijimatel méze
pouzivat bez obmedzeni. Prijimatel je informovany o tychto prostriedkoch pri prijati do ZpS.
Odborni pracovnici pomahaju prijimatelovi s vyuzivanim komunikaénych prostriedkov. Socialni
pracovnici, asistenti socialnej prace a inStruktori socialnej rehabilitacie v pripade potreby
prijimatefovi pomézu s komunikaciou, vratane pisania a odosielania sprav. VSetci zamestnanci
dodrziavaju pravo prijimatela na sukromie a mi€anlivost pri vSetkych komunika&nych aktivitach.

Poskytovatel socialnych sluzieb vytvoril vhodné prostredie, aby prijimatel mohol komunikovat
v jazyku, ktory si sam zvolil. Odborni pracovnici efektivne asistuju prijimatelovi v prejavovani
jeho potrieb a preferencii. VacésSina zamestnancov ovlada komunikaciu v slovenskom
i madiarskom jazyku ako i niektori prijimatelia.

Odborni pracovnici venuju pozornost aj Specialnym formam socialnej komunikacie, ktoré nie
su len o prenose informacii, ale aj o vzajomnej interakcii a porozumeni. U prijimatela, ktory
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komunikuje len neverbalne alebo iba urcitymi slovhymi spojeniami, slabikami, odborni pracovnici
komunikuju pomocou rdéznych neverbalnych komunikaénych metéd. Odborni pracovnici
neverbalne signaly, ako su postoj tela, gesta, mimika tvare a o¢ny kontakt, vyuzZivaju k vyjadreniu
porozumenia a empatie. Starostlivo poc€uvaju a pozoruju prijimatefa, aby porozumeli jeho
potrebam a preferenciam. Pokial je prijimatel schopny Citat alebo pisat, odborni pracovnici mézu
vyuzivat pisomnu komunikaciu prostrednictvom poznamok, sprav alebo pisaného textu. Pouzitim
vizualnych pomdcok méze taktiez prijimatel vyjadrit svoje potreby a priania.

Prijimatel sa mbéze volne pohybovat v objekte poskytovatela (mimo oznacenych
prevadzkovych priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby pravo inych os6b na
nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia mézu vzajomne komunikovat a
stretavat sa vratane komunikovania a stretdvania sa s osobami opaéného pohlavia. Specifické
poziadavky prijimatela su rieSené prostrednictvom socialneho poradenstva.

Prijimatel mbze prijimat navstevy neobmedzene. Odporucany €as navstev je od 9.00 hod. do
19.00 hod. Potrebné je reSpektovat €as nocného pokoja. Z bezpeénostnych dévodov sa
zariadenie otvara o 06:00 hod. a uzatvara o 22:00 hod. (pohyb cudzich osdb, pohyb prijimatelov
s poruchami orientacie, utekajuci). Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakazané
(zakaz navstev organmi verejného zdravotnictva, vazne technické a bezpelnostné dovody a
podobne). Navstevy mbze obmedzit’ aj riaditelka zariadenia z dévodu neddstojného spravania sa
navstevnika, ak javi znamky nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych omamnych
latok a jeho spravanie by mohlo ohrozit’ zdravie a Zivot prijimatefov, zamestnancov a inych oséb.

Navstevnik méze zapisat svoje meno a priezvisko a meno a priezvisko navstivenej osoby do
Knihy navstev na vratnici zariadenia. Kniha navstev sluzi na objektivny prehlad o kontaktoch
prijimatela, jeho zaujme a pri komunikacii s navstevnikmi, dotvara prehlad o vazbach prijimatela
a moznosti spoluprace s rodinou prijimatela a pri skvalitiovani poskytovanych socialnych sluzieb.
Zaroven je opatrenim na ochranu majetku a ochranu zneuZitia prijimatefov ako aj majetku
zariadenia. Navstevnici su informatormi pouceni o dodrziavani internych predpisov poskytovatela
socialnej sluzby pocas navstev, opatreniach na dodrziavanie predpisov BOZP a PO. Poucenie je
umiestnené na viditelnom mieste pri vstupe do priestorov zariadenia. Navstevy nenarusaju pokoj
a poriadok v zariadeni ani lieCebny a diétny rezim prijimatefov. ReSpektuju sukromie
spolubyvajucich prijimateflov.

Navstevy su umoznené v spoloCenskych a verejne pristupnych priestoroch, v exteriéri alebo
priamo v izbe prijimatefa, ak s tym prijimatel a jeho spolubyvajuci suhlasi. NavsSteva svojim
spravanim nesmie narus$it pohodlie prijimatela a pohodlie spolubyvajuceho.

Odchod zo zariadenia je umozneny vSetkym prijimatelom na zaklade ich individualnych
potrieb a schopnosti, pri€¢om niektori z nich vyZaduju dohfad z dévodu zdravotného stavu alebo
potrebuju osobitni podporu. Odchod a prichod prijimatel méze oznamit' na vratnici zariadenia.
Prijimateflovi, ktory potrebuje dohfad a podporu mimo zariadenia mu tento zabezpecuje rodinny
prislusnik, sudom ustanoveny opatrovnik, zamestnanec zariadenia alebo dobrovornik.

Nepritomnost prijimatela v zariadeni
Hlavné zasady pobytu mimo zariadenia:

Za pobyt mimo zariadenia sa povazuje odchod prijimatela do domaceho prostredia, do mesta,
na podujatie, rekreaciu, hospitalizaciu, kipelnu lie¢bu a pod.

V IS Cygnus zodpovedna osoba eviduje nepritomnost v zariadeni. Za koordinaciu a
realizaciu odchodu prijimatefa do domaceho prostredia je zodpovedny sluzbukonajuci/a
opatrovatel/ka, za pripravu liekovej terapie zodpoveda sluzbukonajuca sestra.

Zodpovedny pracovnik zaznamena nepritomnost’ prijimatela v zariadeni v IS Cygnus.

Dlhodoba nepritomnost prijimatela
Prijimatel opusta zariadenie podla svojich potrieb, pri¢om sam prip. prostrednictvom
studom ustanoveného opatrovnika oznami datum odchodu minimalne 2 pracovné dni vopred.
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Kra€ovy pracovnik vypiSe tladivo Nepritomnost v zariadeni, upovedomi sluzbukonajuci
personal (sestra, opatrovatel) o odchode prijimatela, upovedomi socialneho pracovnika o
odchode prijimatefa na dlhodobu nepritomnost, upovedomi zamestnanca zodpovedného za
pokladiu prijimatelov o pripadnej poziadavke prijimatela resp. jeho sudom ustanoveného
opatrovnika o poziadavke na Cerpanie financénych prostriedkov. Klu¢ovy pracovnik odhlasi
prijimatela zo stravy.

Zamestnanec zodpovedny za pokladriu prijimatefov odovzda finanéné prostriedky prijimatelovi
na vydavkovom doklade oproti podpisu resp. jeho pravnemu zastupcovi.

Sluzbukonaijuci/a opatrovatel/ka pomaha prijimatelovi pripravovat jeho osobné veci.

Sluzbukonajuca sestra pripravi a oboznami prijimatela resp. zodpovednu osobu o lie€ebnom
rezime prijimatela a odovzda mu lieky a prislusnu dokumentaciu.

Zodpovedna osoba zaznamena nepritomnost prijimatela v zariadeni v IS Cygnus.

Prijimatel alebo sudom ustanoveny opatrovnik, resp. pribuzny oznami zmenu nepritomnosti
v zariadeni socialnemu pracovnikovi. Socialny pracovnik oznami tuto skutoCnost vSetkym
zainteresovanym pracovnikom.

Navrat prijimatela z dlhodobej nepritomnosti

Sluzbukonajuci/a opatrovatel/ka oznami socialnemu pracovnikovi navrat prijimatela
z dlhodobej nepritomnosti. V pripade mimoriadnych udalosti spojenych s priebehom
nepritomnosti prijimatela v zariadeni alebo navratom prijimatela bezodkladne upovedomi veducu
SZU o zistenych skutoénostiach, ktory rozhodne o dal§om postupe.

Sluzbukonajuca sestra vykona sanitarny filter, od prijimatela alebo sudom ustanoveného
opatrovnika  zisti dodrziavanie lieCebného rezimu, pripadne zdravotné problémy, alebo
hospitalizaciu po¢as pobytu mimo zariadenia. V pripade potreby informuje oSetrujuceho lekara
resp. zahaji oSetrovatelsky proces. Pri nahlasenej zmene zdravotného stavu po¢as pobytu mimo
zariadenie presetri relevantnost informacii.

Socialny pracovnik, sestra, zdravotnicky asistent, asistent socialnej prace resp. inStruktor
socialnej rehabilitacie prijimatela prihlasi na stravu.

Zodpovedna osoba zaznamena pritomnost’ prijimatela v zariadeni v IS Cygnus.

Zamestnanec zodpovedny za pokladriu obyvatelov zabezpecCi vyuctovanie financnej Ciastky
za pobyt mimo zariadenia. Prijimatel neplati uhradu za odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti v
Case jeho nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny ¢as
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby sa
nedohodnu inak.

Monitorovanie a meranie:
Pocet obmedzeni v komunikacii
Pocet obmedzeni pri navstevach

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou

Standart: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri napifiani ich
prava na nezavisly spbsob zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o mozZnostiach zabezpecCenia financnych
prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich
ziskavani. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpe&ného, finanéne dostupného a prijatelného byvania v
komunite. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prileZitosti. Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a
podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného zivota a
podporuje ich pri uplathiovani ich volebného prava a ucasti v politickych, nabozenskych a
spoloCenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy ciefovych skupin
prijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby
pri vyuzivani spolo¢enskych, kulturnych, nabozenskych a volnoCasovych aktivit v komunite, ktoré
si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali.
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Prijimateflom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané
aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby sa aktivne usiluje o podporu prijimatela pri realizacii jeho prava
na autondmny Zivot v komunite za pritomnosti adekvatnej podpory. Tento ukon zahffia
informovanie prijimatela o réznych moznostiach ako ziskat potrebné financné prostriedky, ktoré
mu umoznia zit nezavisly zivot v komunite a nasledne mu poskytnuat asistenciu pri procese
ziskavania tychto finanénych zdrojov. Taktiez sa zameriava na podporu prijimatela v jeho Usili
vyuzivat pravo na pristup k vzdelavaniu, profesiondlnemu rozvoju a ziskavaniu platenych
pracovnych prilezitosti.

NaSim cielom je pomdct prijimatelovi zadlenit sa do bezného Zivota, vratane vzdelavania,
zamestnania, volno€asovych aktivit a obianskeho angazovania. Déraz kladieme na vytvorenie
podmienok, ktoré su o najviac podobné tym, ktoré maju ludia bez socialnych alebo zdravotnych
znevyhodneni.

Pri naSej praci vychadzame zo "Zivotného pribehu" prijimatefa, jeho individualnych
schopnosti, zru€nosti, vedomosti a zdravotného stavu. Nasim cielom je zvySovat, udrZiavat
alebo minimalne neznizovat jeho schopnosti a vedomosti. Socialnou diagnostikou a inymi
nastrojmi sa zistuju individualne schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatefla a tie sa zohladfuju
do planovania odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti. Ciefom je stanovit zakladné principy,
metody a postupy, ktoré sa budu pouzivat pri praci s prijimatelom v odbornych aktivitach s
dérazom na dosiahnutie potrebnej urovne adaptacie, podpory udrzania &o najvys3ej
sebestacnosti prijimatela a zachovania jeho osobnej integrity a identity. Tieto zasady by mali byt
vedené nielen pri hlavnych odbornych aktivitach, ale aj pri obsluznych a doplnkovych sluzbach a
aktivitach. Sucastou je aj socialna a rodinna anamnéza. Na zaklade vstupnej diagnostiky sa
pripravi individualny plan prijimatela, ktory méze obsahovat’ aj opatrenia na zabranenie socialnej
exkluzie alebo na podporu jeho existujucich socialnych kontaktov. Prostrednictvom
individualneho planovania, socialnou rehabilitAciou, podporou pri aktivizacii, ako aj
zabezpecCovani starostlivosti a prevencii v oblasti zdravia je mozné toto kritérium naplnit.
Realizacia individualneho pristupu s vyuzitim individualnych planov su dbélezitou suéastou
poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovanie podpory prijimatelovi pri dosahovani jeho prava na nezavisly zivot v komunite s
primeranou podporou zahffia aj proces zistovania jeho doterajSich zvyklosti. Ciefom je
zhromazdit' relevantné informacie o tom, aké verejné a iné sluzby prijimatel doteraz vyuzival ako
ob¢an, alebo o aké dalSie verejné sluzby ma zaujem. TaktieZz sa zistuju jeho poZiadavky a
potreby v suvislosti so zachovanim kontaktu so externymi organizaciami. Tieto informacie sa
ziskavaju najma prostrednictvom diagnostickych postupov a rozhovorov s prijimatelom a jeho
rodinou alebo inymi osobami, s ktorymi udrziava kontakt. Zahffaju aj prijimatefove prirodzené a
bezné zdroje, ktoré zvykne vyuzivat, a ktoré by mohli byt zakomponované do sluzby. Zistovanie
je obzvlast délezité v adaptacnej faze, kedy prijimatel zaina vyuZivat socialne sluzby. V pripade
potreby sa realizuje socialne poradenstvo.

Prijimatelovi sa poskytuju informacie o vSetkych verejnych sluzbach, ktoré su k dispozicii v
okoli a podpore pri ich vyuzivani. Cielom je zabezpecit, aby prijimatel mal prehlad o vSetkych
verejnych sluzbach, ktoré su mu k dispozicii v mieste jeho pobytu. Tieto informacie su dostupné
a zverejnené na nastenke vo vestibule zariadenia. V pripade, Ze prijimatel ma individualny
zaujem alebo potrebu, socialny pracovnik alebo klu€ovy pracovnik zabezpeli informovanost
prijimatela. Okrem poskytovania informacii socialny pracovnik, asistent socialnej prace, indtruktor
socialnej rehabilitacie a klu€ovy pracovnik aj aktivne podporuju prijimatela pri vyuzivani tychto
verejnych sluzieb. To zahffia spolupracu s miestnou komunitou, institiciami, zaujmovymi
organizaciami a zapajanie sa do roznych komunitnych projektov.

Prijimatel, ktory prejavi zaujem o samostatné byvanie, spolo¢ne so socialnym pracovnikom
vypracuju plan na dosiahnutie tohto ciela. Tento plan je prispésobeny individualnym potrebam

33



a rizikam spojenych so zdravotnym stavom prijimatefa a zahfha socialne poradenstvo. Zamerom
je poskytovat informacie, sprostredkovat moznosti a poskytovat podporu prijimatelovi pri hfadani
bezpecného, ekonomicky dostupného a vhodného byvania v komunite. Prostrednictvom
socialneho poradenstva spolupracuje s prijimatefom po celt dobu procesu ziskavania a udrzania
byvania. Prijimatel by mal postupne preukazovat schopnost platit naklady spojené s byvanim.
Byvanie a podpora su poskytované oddelene, ale si  vzajomne podporujuce sluzby, aby
prijimatel mohol dosiahnut’ stabilitu vo svojom Zivote.

Poskytovatel informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatela v jeho zapojeni do politického a
verejného Zivota. Zahrfiuje to poskytovanie informacii o pravach a mozZnostiach prijimatela
tykajucich sa jeho volebnych prav, dostupnych politickych a spolo¢enskych organizaciach a
moznostiach ucasti v nich. VSetci zamestnanci zariadenia reSpektuju individualne preferencie
prijimatefa v oblasti politickych a nabozenskych presvedceni.

Socialny pracovnik, asistent socialnej prace, inStruktor socialnej rehabilitacie alebo kfucovy

pracovnik:

- sprostredkuje kontakt medzi prijimatelom a relevantnymi politickymi, nabozenskymi a
spoloCenskymi organizaciami, ktoré by mohli zodpovedat ich zaujmom a potrebam.
Prostrednictvom osobnych rozhovorov s prijimateflom mdzu diskutovat o individualnych
potrebach, zaujmoch a otadzkach tykajucich sa politického a verejného Zivota. Skupinové
rozhovory umoznuju prijimatefom diskutovat o volebnych pravach, moznostiach
dobrovofnictva v komunitnych organizaciach a dalSich témach tykajucich sa verejného
angazovania.

- zabezpeli pisomné materialy (informacné letaky, kalendare udalosti, kontakty na
organizacie, a pod.) prijimatefovi o zapojeni sa do verejného Zivota. Poskytovat
informacie je mozZné aj prostrednictvom online zdrojov, ako su webové stranky
o volebnych pravach a aktualnych témach. Délezitym aspektom je zabezpedlit, aby
prijimatel mal mozZnost vyuzit svoje volebné pravo.

- informuje prijimatela o volbach a moznostiach hlasovania. Socialny pracovnik v pripade
potreby pomdZze prijimatelovi pri poziadani o vydanie hlasovacieho preukazu a v pripade
potreby poziada o prenosnu urnu. Ostatni prijimatelia uplatnia svoje volebné pravo
v prisludnej okrskovej volebnej miestnosti.

Planovanie a realizacia pravidelnych, vekovo vhodnych a primeranych aktivit v priestoroch
organizacie aj v komunite podporuje samostatnost prijimatefa a jeho zapojenie do
spolocenského a politického Zivota. Tieto aktivity by mali byt zostavené tak, aby zohladnovali
individualne potreby prijimatela a prispievali k udrziavaniu jeho osobnej integrity a nezavislosti.
Kazdy prijimatel ma pravidelne poskytované informacie o réznych aktivitach, ktoré su k dispozicii.
Prijimatel ma moznost’ vybrat si tie, ktoré najlepSie vyhovuju jeho zaujmom a potrebam. Plan
aktivit zahrniuje réznorodé moznosti, €i uz ide o kulturne podujatia, Sportové aktivity, nabozenské
obrady alebo spoloenské stretnutia. Plan aktivit aktualizuje inStruktor socialnej rehabilitacie
kazdy tyZden. Ponuka aktivit je zverejnena na viditelnom mieste kazdého oddelenia v zariadeni.

Monitorovanie a meranie:

Sledovanie, €i individualny pristup vedie k posiliiovaniu a zachovavaniu schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti prijimatela, alebo minimalne nebrzdi jeho rozvo.

Monitorovanie zapajania sa do volnoCasovych aktivit u prijimatela a taktiez u prijimatela

s hroziacim socidlnym vylu€enim.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby podporuje prijimatelov sociélnej sluzby pri uplatfiovani
spbsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje mozZnost iniciovat konanie o prinavrateni
spdsobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socialnej
sluzby vzdy s reSpektom a uctou, priCom uznavaju ich schopnost porozumiet informaciam,
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rozhodovat’ sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom je prevazujuci
model.

Spodsobilost na pravne ukony, oznaCovana aj ako svojpravnost, je spodsobilost vlastnymi
pravnymi ukonmi nadobudat’ prava a povinnosti, chranit’ ich, menit a rozhodovat o ich zaniku.
Sposobilost na pravne ukony sa nadobuda v zavislosti od intelektualnej a vélovej vyspelosti
Cloveka. V plnom rozsahu vznika fyzickej osobe dosiahnutim plnoletosti, t. j. doviSenim
osemnasteho roku veku. Vyjadruje opravnenie jej nositefa vlastnym konanim robit’ pravne ukony.
Pravne vykony su cinnosti, ktoré zahffiaju vykonavanie pravnych c¢innosti, ako napriklad
uzatvaranie zmlav (napriklad nakup, predaj a prenajom majetku), manipulaciu s finanénymi
prostriedkami, uzatvaranie manzelstva a podobné pravne akty.

Pozbavenie a obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony je jednym z najzavaznejSich
zésahov do Zivota aprav Gloveka. Musi spifiat podmienku nevyhnutnosti. Pozbavenie i
obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony mézZe viest k izolacii prijimatela, k neziaducemu
vy€leneniu zo spolocnosti, ako aj k zhorSeniu kvality jeho zivota.

Poskytovatel podporuje prijimatela pri uplathiovani spésobilosti na pravne ukony alebo ho
sprevadza pri (sudnom) procese 0 zmene alebo zruseni rozsudku o pozbaveni alebo obmedzeni
spbsobilosti na pravne ukony (ak sa zmenia alebo odpadnu dévody, ktoré k nim viedli).

Socialny pracovnik pomaha prijimatelovi uplathovat jeho prava a chranit jeho zaujmy. Pomoc
pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je odborna &innost, ktora sa vykonava so
suhlasom prijimatela. Zamerana je najma na poradenstvo pri vybavovani uradnych zaleZitosti,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tlaiv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
prijimatefla.

Socialny pracovnik sa oboznami s rozsahom obmedzenia/pozbavenia spdsobilosti na pravne
ukony u konkrétneho prijimatela. Vyhodnoti dopady obmedzenia/pozbavenia spdsobilosti na
pravne ukony na zmluvny vztah medzi poskytovatelom a prijimatelom a iné pravne vztahy, do
ktorych mdze prijimatel vstuapit. Pri uplathovani spésobilosti na pravne ukony v ramci socialneho
poradenstva pomaha socialny pracovnik prijimatefovi pri podani navrhu navratenia spbsobilosti
na pravne ukony v primeranom rozsahu. Socidlny pracovnik a ostatni odborni zamestnanci
pracuju spolu na tom, aby pomohli prijimatefovi pri rozhodovani. Taktiez spolupracuju s rodinou a
dévernikom. To vSetko sa deje v ramci spoluprace s rodinou a blizkymi osobami a v ramci prace
s indtitutom dovernika. Tymto spésobom sa zabezpeCuje, Ze prijimatel ma podporu a pomoc od
réznych odbornikov a ludi v jeho blizkom okoli.

Monitorovanie a meranie:
Pocet iniciovanych konani o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony.

1.15 Kritérium: Dévernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovane;
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatefovi socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na urCenie dbvernej osoby, s ktorou mdze
konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou
realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalSich zalezitostiach. Poskytovatefl
socialnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimateflom socialnej sluzby a reSpektuje aj
autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby
efektivhe komunikované a realizované.

Kazdy prijimatel v ZpS ma pravo na urenie dévernika. Vyber dévernika je plne v pdsobnosti
prijimatefla socialnej sluzby. Dévernikom je fyzicka osoba, ktora s urenim za dbvernika pisomne
suhlasi a je spbsobila na pravne ukony. Suhlas sudom ustanoveného opatrovnika sa na urcenie
dovernika nevyzaduje. Prijimatefovi urCenim dévernika nehrozi riziko zhorSenia majetkove;j
pozicie.
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Institut dévernika pomaha chranit' a dodrzZiavat' prijimatefove zakladné ludské prava, slobody
a ludsku dostojnost. Psychicka a emocionalna podpora, ktori dbvernik poskytuje, pomaha
prijemcovi zvladat' stres, uzkost a emocionalne taZkosti spojené s jeho situaciou. Dévernik
taktiez umoznuje prijimatefovi vyjadrit svoje potreby a rozhodovat sa o svojom Zzivote. Tymto
spbsobom sa podporuje autondémia a pravo na volbu.

Dévernik mbze napomahat uplatneniu prava osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam prijimatel ur€i na uéel
nadvazovania a udrziavania socialnych vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych
vztahov, o je délezité pre socialnu integraciu.

Dévernik mbze poskytovat starostlivost, ktora je plne prispésobena potrebam a preferenciam
prijimatefa. Tym sa zabezpecuje, Ze reaguje na konkrétne potreby a situaciu prijimatela.

Socialny pracovnik oboznami prijimatela pri prijati do ZpS v ramci zakladného socialneho
poradenstva s instituitom dévernika. Informuje prijimatela, ktoré taxativhe skutoCnosti musi
poskytovatel oznamit dbvernikovi - kazdy zapis obmedzenia prijimatela a Udaje uvedené
v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov , dorucit dévernikovi do vlastnych ruk
koépiu vypovede s uvedenim dbvodu vypovede pri jednostrannom vypovedani zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela, dorucit dévernikovi do vlastnych ruk
pisomné upozornenie na moznost vypovede pri jednostrannom vypovedani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby z dévodu podla odseku 14 pism. a) §74 zakona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbach. Prijimatel je povinny bezodkladne po ureni dévernika oznamit osobné
udaje dévernika, meno, priezvisko a titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné Cislo,
ak je pridelené, a datum narodenia, telefonne Cislo a elektronicka adresa. Prijimatel je povinny
dorucit képiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim za dévernika. V pripade zmeny
udajov a skutoCnosti je prijimatel povinny tieto zmeny oznamit.

Prijimatel potvrdzuje tato informovanost svojim podpisom na prislusnom tlagive z IS Cygnus,
ktory sa zaklada sa do osobného spisu prijimatefla.

Monitorovanie a meranie:
Pocet uréenych dbvernikov

Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
Ffudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby.

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby su vySkoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych fudskych pravach a slobodach, su oboznameni s narodnymi a
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medzinarodnymi [udsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej
sluzby maju dostatoCné a rbéznorode zruCnosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby,
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti
ludskych prav a slobéd.

Zasadou nasho zariadenia je dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobdd a
reSpektovanie prirodzenej ludskej déstojnosti vo vSetkych aspektoch nasej prace. K prijimatelovi
socialnej sluzby sa pristupuje primarne na obcianskom principe. Zamestnanci aj prijimatelia maju
pristup k determinujicej dokumentacii. Vediuca SZU spracuje prehlad a zabezpe&i pristup
relevantnych ustanoveni pri€¢om zohladni charakter poskytovatela a ciefovu skupinu prijimatelov.
V pripade potreby tieto dokumenty aktualizuje.

Vypracovanie postupov, pravidiel a podmienok na zabezpelenie dodrziavania zakladnych
ludskych prav a slobdd pri poskytovani socialnej sluzby je zasadnym prvkom pri poskytovani
socialnej sluzby. Vypracované postupy, pravidla a podmienky spracované interdisciplinarnym
timom su uvedené vinternych predpisoch zariadenia, domacich poriadkoch, zmluve
o poskytovani socialnej sluzby. Tieto pola potreby aktualizuje, upravuje a hodnoti. Pri tejto praci
dbaju na to, aby zachovali spravodlivd rovnovahu medzi pravami nasich prijimatelov a ich
prislusnymi povinnostami, obmedzeniami a zakazmi. Interné smernice su vytvorené tak, aby
podporovali fudsku dbéstojnost a individualnu zodpovednost' a minimalizovali obmedzenia, ktoré
mdbzu byt prijaté len s ohladom na platné legislativne normy.

Vzdelavanie zamestnancov tykajuce sa dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobéd v
ramci poskytovania socialnych sluzieb su taktiez klu€ovou sucastou pri poskytovani socialnej
sluzby. Nasim ciefom je zabezpecit, aby zamestnanci mali plné povedomie o tychto pravach, ich
vyzname a spdsoboch ich aplikacie v jednotlivych &innostiach. Skolenia su koncipované ako
pravidelné, opakujuce sa aktivity, ktoré nie su obmedzené len na obdobie zmien, ale prebiehaju
neustale s ciefom udrziavat a posilfiovat povedomie zamestnancov.

Implementacia tychto postupov, pravidiel a podmienok sa prejavuje v kazdodennych
¢innostiach. Zodpovednost za realizaciu tychto opatreni nesie kazdy zamestnanec. Sucastou
tohto procesu je aj zvySené povedomie naSich prijimatefov o otazkach tykajucich sa fudskych
prav.

Overovanie prijatych postupov, pravidiel a podmienok je procesom, ktorym sa zabezpecuje
kvalita poskytovanych socialnych sluzieb. Vykonava ju interdisciplinarny tim jedenkrat rocne,
uvadza vo vyhodnoteni koncepcie rozvoja BBSK. Vysledky nasho vlastného monitorovania,
merani, podnetov a staznosti od zainteresovanych stran, ako aj vysledky externych kontrol,
tvoria vstupné udaje pre tento proces. Na zaklade odporu€ani z pravidelnych validacnych
procesov sa upravuju postupy, pravidla, podmienky a vzdelavacie aktivity.

Monitorovanie a meranie:
Pocet poruseni opatreni v dodrziavani zakladnych fudskych prav a slobéd
Pocet a u€innost napravnych a preventivnych opatreni

2.2 Kritérium: Struktira a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej
sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a
poCet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciefom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby.

Kvalifikatné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpe&enim napifania individualnych potrieb
prijimatelov socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s
prijimatelmi socialnej sluzby, neprekraCuje maximalny pocet prijimatefov socialnej sluzby na
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jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Zakladna stratégia poskytovatela socialnej sluzby vychadza z platnej Organizacnej Struktury
ZSS Tornala schvélenej zriadovatelom — UBBSK. Proces riadenia ludskych zdrojov predstavuje
strategicky a systémovy pristup k riadeniu zamestnancov, ktori sa individualne a kolektivne
podieflaju na efektivnom plneni cielov zariadenia. Zakladné ulohy riadenia fudskych zdrojov su
zabezpecenie potrebného poétu zamestnancov v pozadovanej profesijnej a kvalifikatnej
Strukture, zosuladenie spravania zamestnancov s ciefmi zamestnavatela — efektivne vyuzivanie
schopnosti zamestnanca pomocou stimulacnych nastrojov a vzdelavania.

Starostlivost o ludské zdroje a priprava zamestnancov v ZSS je vzdelavaci a Skoliaci
proces, ktory zabezpecuje sulad kvalifikaCnych poZiadaviek na vykon €innosti podfa pracovnych
zmluv a opisov pracovnych €innosti zamestnancov s ich skutoéne dosiahnutou kvalifikaciou.
Riesi problematiku systematického a uc¢inného prehlbovania kvalifikacie, odbornej zruénosti
a celkovej kompetentnosti zamestnancov. Cielom pripravy zamestnancov je vytvorit priaznivé
podmienky pre optimalne rozmiestnenie a efektivne vyuzitie pracovnych sil pre zabezpecenie
sucasnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby, a tak zabezpedit’ pripravenost na plnenie
strategickych cielov zariadenia v budicnosti. Strukturalna aj kvalitativna stranka poskytovania
socialnej sluzby je zamerana na individualnu starostlivost' , bezpe¢nost' a spokojnost prijimatelov
sluzby. Poskytovatel prispdsobuje svoje zamestnanecké timy a ich zru€nosti tak, aby zabezpedili
optimalnu starostlivost’ a podporu prijimatelom, ktori to potrebuju.

Kvalifikaéné predpoklady zamestnancov musia spifiat’ poZiadavky stanovené v § 84 Zakona
o socialnych sluzbach a zakona €. 552/2003 § 3 o predpoklade vykonu prace vo verejnom
zaujme. Z 448 + Z o socialnej praci
Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi
socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatefov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrZiava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Aktualizacia organizaCnej Struktury a pracovnych pozicii sa vykonava podla potreby, ktoru
uréuje hlavne pocet prijimatelov podla jednotlivych foriem poskytovanej socialnej sluzby. Proces
overenia vykonava Statutarny zastupca organizacie v spolupraci s personalistom a veducimi
jednotlivych usekov. Akakolvek zmena v Organizanej Strukture poskytovatela je suCasne
upravena v Pracovnom poriadku a Prevadzkovom poriadku ZSS Tornala a schvalena
zriadovatelom.

Monitorovanie a meranie:
Priebezne, min. 1 x roéne

2.3 Kiritérium: Prijimanie zamestnancov a zasSkolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost’ pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca.

ZaSkolovanie zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umozhuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zru€nosti v rozsahu jeho pracovnej
¢innosti a odborne ho vedie po¢as adaptacného procesu.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca a zabezpedi, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptatnom procese
minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeCuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho za$kolenia a
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adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu tohto planu.

Riadenie fudskych zdrojov vyplyva z politiky kvality systému manazérstva kvality
a poskytovatel socialnej sluzby postupuje na zaklade vypracovanej Internej smernice 05 —
Ludské zdroje. Kompetentnost zamestnancov /schopnost plnit kvalifikaéné poziadavky, zvladat
pracovnu poziciu a zruénosti, zvySovat odbornost / je v ZSS Tornala zabezpe€ovana uz od
prijatia novych zamestnancov , po€as trvania az po ukoncenie pracovného pomeru. Prijimanie
novych zamestnancov organizacne zabezpeduje personalista, na zaklade riaditefom schvalenych
poziadaviek, ktoré predkladaju veduci usekov. Personalista vedie evidenciu zaujemcov resp.
Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru.

Prijimanie zamestnancov je realizované formou vyberového konania resp. osobnym
pohovorom. Ak nie su vhodné Ziadosti od uchadzacov na pracovnu poziciu , volné pracovné
miesta su nahlasené na UPSVR, uverejnené na webovej stranke poskytovatela socialnej sluzby,
uverejnené v tlaci a pod.

Vyberové konanie je realizované v zmysle § 5 a § 6 zadkona &. 552/2003 Z. z. Zakon o vykone
prace vo verejnom zaujme av pripade obsadenosti veduceho zamestnanca a socidlne
pracovnika sa poskytovatel riadi podla Prikazu & 005/2017/0DDSSZ vydanym UBBSK.
Vyberové konanie je vykonavané vyberovou komisiou minimalne v zloZeni riaditel, alebo nim
povereny zamestnanec ako predseda komisie, veduci useku, na ktory bude novy zamestnanec
zaradeny a personalista a zastupca zriadovatela.

Kritéria pre vyber su dané kvalifikaCnymi poZiadavkami na konkrétnu pracovnu poziciu
v zmysle NV SR 341/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych ¢innosti pri vykone
prace vo verejnom zaujme a o ich zmenéach a dopifiani v zneni neskorsich predpisov a dispozicii
veduceho useku, pre ktorého je vyber uréeny.

Poskytovatel dba, aby boli dodrzané Zakladné zasady, €l. 1 uvedené v Zakonniku prace
v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania: zakazuje sa diskriminacia z dévodu
manzelského a rodinného stavu, pohlavia, veku, rasy, farby pleti, sexualnej orientacie, viery,
nabozZenstva, politického alebo iného zmyslania, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia, odbornej Cinnosti, majetku, postavenia, narodného alebo socialneho
pdvodu u uchadzacov o zamestnanie

Vybraného uchadzaca personalista upovedomi o rozhodnuti vyberovej komisie, zabezpeci
prijatie a nastup zamestnanca postupom uvedenym v prilohe &. 1 k IS — 05 LZ.
Ukonc&enie pracovného pomeru zabezpecuje personalista na zaklade rozhodnutia riaditela, alebo
pisomnej ziadosti zamestnanca. Vystupnu dokumentaciu pripravuje personalista. Postup je
uvedeny v prilohe &. 2 IS — 05 LZ.

Pre ucinnejSie zabezpecenie plnenia poslania a cielov poskytovatela socialnej sluzby su
vzdelavacie procesy, ktorych aplikovanie sa vztahuje primerane na kazdy organizacny usek a na
kazdého zamestnanca. Su rozdelené do nasledovnych kategorii:

- vstupné Skolenie, inStruktaz na pracovisku, adaptacny proces, cyklické skolenie, Specialne
Skolenie, Skolenie o0 manazérskych systémoch, supervizia, ostatné Skolenia,

- vstupné skolenie absolvuje kazdy novoprijaty zamestnanec, bez ohfadu na formu
pracovnopravneho vztahu. Skolenie je preukazatelne realizované najneskér v defi nastupu do
zamestnania s obsahom: v8eobecné povinnosti v ramci zakladnych ¢innosti, povinnosti pri vzniku
pracovného Urazu, havarie, ak ide o Zenu alebo mladistvého so zakazanymi praca, zasady PO

a BOZP na pracovisku, zasady ochrany zivotného prostredia, systém kvality, OP vratane
organizacnej Struktury a z toho vyplyvajucich vzajomnych vazieb,

- inStruktaz na pracovisku je vykonavana pre vSetkych novo nastupujucich zamestnancov alebo
pri zmene pracovnej pozicie. InStruktaz je konkrétna a obsahuje v3etky déleZité informacie, ktoré
novy zamestnanec potrebuje ku kvalithnému a bezpe¢nému vykonu pridelenej prace. Je
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vykonavana v priebehu prvého mesiac od nastupu na pracovisku, za ktort zodpoveda veduci
useku.

- adaptacny proces zabezpecuje prispdsobenie zamestnanca narokom pracovnej €innosti, sluzby
tak, aby si osvojil povinnosti, pravomoci, kompetencie, pracovné navyky, ukony, ¢i tradicie. Vedie
zamestnanca, aby doterajSie pracovné skusenosti a schopnosti vhodne prispdsobil a vyuzil pri
pracovnej ¢innosti v zariadeni. Adaptacia zamestnanca pomaha pri vhodnom prispésobeni sa
socialnemu ovzdusiu a prostrediu, pomaha objektivhe spoznavat jednanie a chovanie
prijimatelov a spolupracovnikov. Zaroven zamestnanec si zvyka na nové pracovné postupy, za
tymto ucelom priamy nadriadeny prideli nového zamestnanca konkrétnemu skisenému
zamestnancovi s uréenim dizky trvania adaptaéného procesu s popisom pracovnych &innosti.

Pocas doby trvania adaptacného procesu musia byt vSetky zru€nosti, pracovné ¢innosti
a terminy zdokumentované a po skoncéeni pisomne vyhodnotené veducim useku.

- cyklické Skolenie je vykonavané v pravidelnych cykloch, obsahuje prednostne legislativne
predpisy a zasady vztahujluce sa na vykonavanu ¢innost ohfadom BOZP a PO. Konkrétny cyklus
tychto Skoleni je ur€eny Planom vzdelavania, za ktory zodpovedaju v spolupraci referent PO

a BOZP, veduci usekov, personalista.

- 8pecialne skolenia, zu€astfiuju sa ich zamestnanci vykonavajuci Specialne prace alebo prace
narocné na odbornost. Konaju sa na zaklade noriem, vyhlasok alebo vnutornych dohéd vo
vedeni zariadenia. Takéto Skolenia vykonavaju interni alebo externi odborni lektori, za ktoré
zodpoveda prislusny veduci useku v spolupraci s personalistom.

- Skolenie o systéme manazérstva kvality v oblasti internych predpisov, zu€astriuju sa ho vSetci
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby vratane vedenia. Uvedené Skolenie vykonavaju
externi alebo interni lektori, riaditel.

- supervizia, na zaklade zak. €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach § 9 odst.12 a zak.
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani poskytovatel socialnej sluzby je povinny na ucel
zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat a uskuto¢riovat
program supervizie. Uzko suvisi s potrebami prijimatelov socialnej sluzby. V ZSS Breza sa
vykonava pravidelna supervizia na vSetkych urovniach a je vnimana ako nastroj nachadzania
dalSich moznosti zariadenia.

Urcuje postupy, pravidla a podmienky na rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffaju aj
potrebu "dalSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia. Indikatorom je vypracovany individualny
plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti. Supervizia je pravidelne
poskytovana skupinovou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpedi ucast zamestnancov na supervizii v ich
pracovnej dobe v dohodnutom rozsahu, vhodné priestorové podmienky, iné materialne potreby
podla vopred zadanych poziadaviek supervizora. Za u€elom realizacie supervizie supervizor
zabezpedi:

-pravidelnu superviziu organizacie, riadiacu superviziu pre manazment, skupinovu a individualnu
superviziu, v pripade potreby aj superviziu krizového pripadu, dokumentaciu, materialne potreby.
V ZSS Tornala sa supervizia vykonava v sulade s etickym kédexom, s ktorym su oboznameni
zamestnanci.

Spobsob realizacie a pravidelnost supervizie:

- riadiaca supervizia pre manazment raz ro¢ne,

- skupinova supervizia — 5 skupin cca 5-10 os6b dvakrat do roka,

- individualna supervizia podla potreby a poZiadavky zamestnancov,

- v pripade krizovych udalosti v zariadeni mdze byt supervizia krizového pripadu podfa potreby,
- ostatné Skolenia sa realizuju na zéklade schvaleného roéného Planu vzdelavania a operativne
na zaklade externych ponuk. Ich realizacia vychadza z aktualnych potrieb poskytovatela

a taktiez z poZiadaviek zamestnancov na zvySovanie odbornosti a kvalifikacie. Su tu zaradené
r6zne seminare, prezentacie, vystavy a pod.

Monitorovanie a meranie:
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Pocet zamestnancov, ktori ukongili pracovny pomer v adaptaénom obdobi a dovody
ukond&enia.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahina vypracovanie osobnych cielov, tloh
a potrebu d’alSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spbésobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie cielov a poslania organizacie.

Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov
a oblasti ich pracovnej Cinnosti, urovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnej sluzby a su
prinosom pre personalny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality socialnej sluzby a efektivne
vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individualny plan daldieho vzdelavania, zvySovania odbornej spOsobilosti a supervizie
(dalej len individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s
poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb.

Umoznuje svojim zamestnancom zucastiovat sa dalSieho vzdelavania v sulade s
individualnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

Pri tvorbe planu vzdelavania sa vychadza z kvalifikacnych poziadaviek, poziadaviek

legislativy a potrieb jednotlivych organizacnych utvarov.
Pre ucinnejSie zabezpeclenie plnenia stanovenych cielov tykajucich sa predmetu &innosti

a s tym suvisiacich pracovnych c&innosti zamestnancov DD a DSS Tornala su vzdelavacie
procesy planované. V zariadeni sa pouzivaju hlavne dva pristupy k vzdelavaniu:
- organizovany pristup — vzdelavacie aktivity su planované a poziadavky na kurzy presne
Specifikované podla poziadaviek a potrieb zariadenia,
- cielena koncepcia — vzdelavanie sa zabezpeluje permanentne a systematicky na zaklade
identifikovanych potrieb.

Vzdelavanie zamestnancov je podmienené konkrétnymi potrebami a podmienkami
v zariadeni, zamestnanci su vedeni k vyuzivaniu aktivnejSich metdd vzdelavania napr. k ich
seba rozvoju. Vzdelavacie aktivity su orientované nielen na vedomostny profil zamestnancov, ale
aj na ich hodnotovy systém, &im prihliadame aj na celkovi kompetenciu jednotlivych
zamestnancov. Vzdelavanie evidencne aj technicky zabezpeCuje personalistka zariadenia.
Ugast na vzdelavacich aktivitach (8koleniach) zabezpeduju prisludni veduci v spolupraci
s personalistom.

Schopnost zamestnancov plnit kvalifikaéné poziadavky, zvladat pracovnu poziciu
a zru¢nosti potrebné k vykonu prace, ale aj zvySovanie odbornosti pre danu pracovnu &innost je
v ZSS zabezpecované od nastupu nového zamestnanca az po ukoncéenie pracovného pomeru.
Vzdelavanie a podporné vzdelavacie aktivity su v ZSS planované v ro€nom cykle samostatnym
roénym planom vzdelavania, ktory sa prerokiva vo vedeni ZSS anasledne ho schvaluje
riaditelka zariadenia. Subezne s procesom schvalovania planu vzdelavania riaditelka
v spolupraci s vedenim zabezpeCi zapracovanie finanénych poziadaviek vyplyvajucich
z konkrétneho planu do ro€ného rozpoc¢tového planu ZSS .

Poziadavky do planu vzdelavania na bezny kalendarny rok predkladaju veduci
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jednotlivych usekov do konca februara.  VSetci zamestnanci su povinni na zaklade poziadaviek
zamestnavatela sustavne si prehlbovat odbornost a kvalifikaciu pozadovanu na vykon prace
a sluzieb, dohodnuty v konkrétnych pracovnych zmluvach a dodrziavat stanoveny edukacny
proces. Z uvedeného dbévodu sa vypracovava aj IP vzdelavania zamestnanca, ktory sluzZi ako
zaklad pre Roc¢ny plan vzdelavania. Obsahuje: Meno , datum narodenia, organizaény utvar,
pracovné zaradenie, druh vzdelavania — vstupné Skolenie, inStruktaz na pracovisku, adaptacny
proces, cyklické Skolenie, Skolenie SMK, odborné Skolenie, Specialne Skolenie, vzdelavanie
zamerané na osobnostny rozvoj, vzdelavanie v oblasti informacnych technolégii, jazykové,
supervizia, manazérske, ostatné Skolenia, tematické zameranie vzdelavacej aktivity, forma
vzdelavacej aktivity, planovany termin realizacie, vyhodnotenie vzdelavacej aktivity
ucast/neucast, datum a podpis zamestnanca.

Tlacivo Individualny plan vzdelavania zamestnanca je prilohou €. 6 k IS — 05 Ludské zdroje.

Veduci useku, personalista v spolupraci so zamestnancom vyhodnocuje a aktualizuje minimalne
raz za dva roky individualny plan vzdelavania zamestnanca.

Vedenie zariadenia je opravnené ulozit zamestnancovi povinnost zicCastnit' sa vzdelavacich
aktivit, tykajucich sa predmetu vykonu jeho prace a to i mimo miesta jeho pracoviska. U¢ast na
vzdelavacich aktivitach zabezpecuju prislusni veduci zamestnanci.

Pre GcCinnejsie zabezpecenie plnenia poslania a ciefov DD a DSS su vzdelavacie procesy,
ktorych aplikovanie sa vztahuje primerane na kazdy organizaény usek ana kazdého
zamestnanca, rozdelené do nasledovnych kategorii:

a) vstupné skolenie
- vden nastupu zamestnanca do pracovného pomeru, bezpecnost na pracovisku, zasady
BOZP, PO, Organizaény a Prevadzkovy poriadok zariadenia,
b) inStruktaz na pracovisku
- bezny vykon pridelenej prace,
c) adaptacny proces
- osvojenie povinnosti, pravomoc, kompetencie, pracovné navyky a jednanie
d) cyklické Skolenie
- predpisy vztahujuce sa na pracovnu Cinnost — BOZP,PO, CO a pod.
e) 8pecialne Skolenie (odborné)
- na zaklade noriem, vyhlasok
f) Skolenie 0 manazérskych systémoch
- Specialne prace, odborna uroven naro¢na na odbornost v ramci SMK
g) ostatné Skolenia
- externé skolenia, seminare, prezentacie
h) supervizia
- na zaklade stanovenych cielov kvality na dany rok

Po absolvovani externej vzdelavacej aktivity, kazdy zucastneny vypini F 198 Hodnotenie
vzdelavacej aktivity — IS 05 ludské zdroje, kde okrem iného uvedie aj prinos Skolenia pri
vykonavani pracovnej ¢innosti. Zaroven uvedie termin, formu a €as prezentacie nadobudnutych
vedomosti a informacii. Nasledne po dohode s veducim Useku sa prevedie prezentacia
ziskanych poznatkov pre ostatnych kolegov. Na zaklade odovzdaného dokladu o absolvovani
Skolenia personalista tento doklad zalozi do osobného spisu zamestnanca a uskutoéni zapis do
Kvalifikanej karty zamestnanca.

Vzdelavanie zamestnancov mozno charakterizovat’ aj ako permanentny proces, v ktorom
nastava prispbésobovanie azmena pracovného spravania, urovne vedomosti, zrucnosti
a motivacie zamestnancov u poskytovatela socialnej sluzby.

Zhodnotenie investovania do ludskych zdrojov formou vzdelavania sa u poskytovatela socialnej
sluzby prejavuje prostrednictvom:
- zvySenia vykonu zamestnancov a urovne poskytovanych sluzieb,
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- zvySenia konkurencieschopnosti zariadenia,
- sebarealizacia a spokojnost zamestnancov, ich lojalita voci zariadeniu.

Monitorovanie a meranie:
Hodnotenie Individualneho planu dalSieho vzdelavania.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, §
32, § 33, § 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre
manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecCuje priebezne pocCas roka pravidelnu externu
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo
internu superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Pravnu uUpravu supervizie v socialnych sluzbach zabezpeluje zak. &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach § 9 odst. 12 azak. €. 455/1991 Z. z. o Zivhostenskom podnikani
poskytovatel socialnej sluzby je povinny na uc€el zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej
socialnej sluzby vypracovat a uskutoéfiovat program supervizie . Uzko suvisi s potrebami
prijimatelov socialnej sluzby.

V zariadeni sa vykonava pravidelna supervizia na vSetkych urovniach a je vnimana ako
nastroj nachadzania moznosti rozvoja zariadenia. Zariadenie ma vypracovany systém supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Uruje postupy,
pravidla a podmienky na rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffiaju aj potrebu "daldieho
vzdelavania a spdsob ich naplnenia. Indikatorom je vypracovany individualny plan daldieho
vzdelavania, zvySovania odbornej spbsobilosti. Supervizor je zodpovedny za vypracovanie
systému supervizie, jej aktivnu realizaciu a hodnotenie. Finan¢né podmienky supervizie su
sucastou osobitnej dohody medzi poskytovatefom a prijimatelom supervizie.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeci u€ast zamestnancov na supervizii v ich pracovnej
dobe v dohodnutom rozsahu, vhodné priestorové podmienky, iné materidlne potreby podfa
vopred zadanych poziadaviek supervizora. Za u¢elom realizacie supervizie supervizor
zabezpedi:

-pravidelnu superviziu organizacie, riadiacu superviziu pre manazment, skupinovu a individualnu
superviziu, v pripade potreby aj superviziu krizového pripadu, dokumentaciu, materialne potreby.
V DD a DSS Tornala sa supervizia vykonava v sulade s etickym kédexom, s ktorym su
oboznameni vSetci zamestnanci.

Spbsob realizacie a pravidelnost supervizie:

- riadiaca supervizia pre manazment raz ro¢ne, zamerana na viziu a dalSie smerovanie
zariadenia s cielom zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb.

- skupinova supervizia — 5 skupin cca 5-10 os6b min. dvakrat do roka,

zUcCastnia sa jej zamestnanci, ktori su v priamom kontakte s prijimatefom.

- individualna supervizia podla potreby a poZiadavky zamestnancov, méze sa vykonavat

u kazdého zamestnanca, ktory je v priamej interakcii s prijimatelom na zaklade, Ze si to
zamestnanec sam vyziada, alebo ju navrhnu priami nadriadeni alebo riaditel zariadenia,

- v pripade krizovych udalosti v zariadeni mdze byt supervizia krizového pripadu podfa potreby.

Zaznam z kazdého supervizneho stretnutia pozostava z definovania formy, témy, datumu
a Casu supervizneho stretnutia, ktory je podpisany v8etkymi zu€astnenymi. Zadznam vyhotovuje
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supervizor vdvoch vyhotoveniach. Jedno ostava v zariadeni, druhé je archivované
u supervizora.

Po ukonéeni cyklu superviznych stretnuti sa vyhodnoti spatna vazba, naplnenie ocakavani
od vSetkych supervidovanych v zariadeni. Na vyhodnotenie realizacie celého programu
supervizie sa pouzije evalvacny dotaznik supervizie pri poslednom stretnuti daného cyklu.
Vyhodnotenie evalvacného dotaznika zabezpecuje supervizor, ktory pisomne spracuje a doruci
zariadeniu. Sluzi ako jeden z podkladov na nasledujuci supervizny cyklus.

Komplexny program supervizie sa hodnoti minimalne raz v priebehu 2 rokov.
Vyhodnocovanie sa zrealizuje v spolupraci supervizora, personalistu, riaditela zariadenia
a dalSich vybranych zamestnancov.

Monitorovanie a meranie:
Hodnotenie supervizie.
Dodrziavanie programu supervizie

lil. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifnaju poziadavky vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické

podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky,

pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi

zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a uc€elu socialnej sluzby,

poCtu a potrebam prijimatefov socialnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, su

pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov
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poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre
muzov a pre Zzeny. Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizatnym syndromom
maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

ZpS ma vhodné a primerané priestory pre poskytovanie danej socialnej sluzby. Priestory su
pristupné pre vSetky osoby bez ohfadu na ich schopnosti alebo obmedzenia, vratane tych so
zdravotnym postihnutim alebo obmedzenou pohyblivostou. Priestory su zariadené vybavenim,
ktoré je nevyhnutné pre poskytovanie socialnej sluzby a zabezpecuje bezpeénost’ a pohodlie pre
prijimatefov. Hygienické zariadenia zabezpecuju sukromie pre pouzivatefov. Tieto zariadenia su
oddelené pre muzov a Zeny. Osvetlenie, vykurovanie a vetranie priestorov spifiaju vSeobecne
platné pravne normy a zabezpecuju primeranu svetelnd a tepelnd pohodu pre vsetkych
prijimatelov.

Zariadenie ma schvaleny prevadzkovy poriadok PO 05 prislusnym Regionalnym Uradom
verejného zdravotnictva. Tento dokument obsahuje charakteristiku prostredia a zariadenia,
uréuje pravidla a postupy, ktoré zabezpecuju technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby.

Zariadenie ma vypracovanu IS 23 Koncepcia politiky bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,
IS 28 Pravidla na zaistenie BOZP, IS 45 O ochrane nefajCiarov a o zakaze fajéenia na
pracoviskach, IS 59 Zabezpecenie BOZP ako aj dokumentaciu poziarnej ochrany.

Zariadenie ma plan na pravidelné revizie, opravy, udrzbu zariadenia, ako aj na opravy a
udrzbu technoldgii, ktory je v predpisanych lehotach realizovany. Ma vypracovany Prevadzkovy
poriadok PO/07/01 Plynové zariadenie, PO/7/02 Kotolne, PP/07/03 Tlakové nadoby. Metrologicky
poriadok PO/06 je subor predpisov, technickych prostriedkov a ¢innosti, ktorych uplathovanim sa
zabezpecuje potrebna spravnost meradiel a merania. Cielom je udrziavat' zariadenie v
bezpe¢nom a funkénom stave.

Monitorovanie a meranie:
Prieskum spokojnosti prijimatelov sluzby s podmienkami prevadzky.
Interny audit SMK na technicko-prevadzkovom useku

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maji primerané a dobré podmienky
na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuji prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby
dostato€ny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umoziuju
mu realizovat' jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej v
nocfaharni) si mbézu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podla individualneho planu
prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela.

MuzZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov,
rodiCov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby si urCuju slobodne harmonogram dfa. Prijimatelia
pobytovej socialnej sluzby si mézu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny
uzamykatelny priestor na ich ulozenie.

Zakladnym ciefom opatreni zariadenia je zaistit' prijimatefovi kvalitny a bezpecny pobyt,
pricom berieme do Uvahy nielen jeho subjektivne potreby, ale aj objektivne aspekty. Zaistujeme i
plnenie podmienok kvality, ktoré ur€uje zakon o socialnych sluzbach, a ktoré suvisia s pobytom v
zariadeni.
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Prvym krokom je vstupny rozhovor a oboznamenie sa resp. prehliadka zariadenia, ktoré
umoziiuje prijimatelovi zoznamit sa s naSim prostredim. Vstupny rozhovor a prehliadka
prevadzky su kfu€ovymi krokmi pri prijimani prijimatefla do zariadenia. Socialny pracovnik vedie
rozhovor so zameranim na prijimatelove potreby a preferencie tykajuce sa ubytovania.
Zariadenie spifia Vyhlasku MZ SR &. 259/2008 o podrobnostiach a poziadavkach na vnuatorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia. Prijimatel je oboznameny s prostredim zariadenia, s podrobnostami tykajucimi sa
jeho izby, vratane polohy, rozlohy a vybavenia. Prijimatel je predstaveny spolubyvajucim
osobam. Pritomnost rodinnych prislusnikov alebo pravnych zastupcov prijimatela je vitana a
podporuje pohodiny proces adaptacie. Nasledne sa starame o prispésobenie izby podla jeho
osobnych poZiadaviek a starame sa o uloZenie jeho veci tak, aby boli v bezpe¢i.

Problémy alebo obavy prijimatela si sledované a dokumentované zamestnancami SZU,
ktori ich zaznamenavaju v IS Cygnus a Knihe hlaseni. Tieto zaznamy su neskér zahrnuté do
dokumentacie opatrovatelskych sluzieb a slizia ako vychodiskovy bod pre pripravu
individualnych planov a adaptaciu prijimatefa na nové prostredie.

Prijimatel byva v pridelenej izbe. Byvanie a pokojné spolunazivanie podrobnejSie upravuje
domaci poriadok. ZabezpecCenie prijimatefovej osobnej integrity a déstojnosti ma v nasom
zariadeni vysoku prioritu. S tymto cielom méze prijimatel vyjadrit svoje osobné preferencie
tykajuce sa upravy svojej izby. Umozhujeme prijimatefovi prinesenie a umiestnenie vlastnych
doplnkov a osobnych predmetov. Tento pristup podporuje prijimatefovu individualitu. Predmety
prinesené prijimatelom nesmu predstavovat riziko pre jeho bezpecnost alebo bezpecnost
ostatnych obyvatefov zariadenia. Instruktor socialnej rehabilitacie zaznamena vsetky veci, ktoré
prijimatel prinesie do Zaznamu osobnych veci pri zacati poskytovania socialnych sluZieb.
Prijimatel si méZe samostatne uzamykat izbu, okrem pripadu, ak by podla individualneho planu
prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatefa.
Osobné veci prijimatela maju mozZnost odniest rodinni pribuzni alebo sudom ustanoveny
opatrovnik z dévodu sezoénnosti, nadmerného poctu veci alebo ukoncenia pobytu prijimatela
v zariadeni. Prijimatel, rodinny pribuzny alebo sudom ustanoveny opatrovnik oznamuje tuto
skuto€nost sluzbukonajucemu personalu, ktory to zapiSe do IS Cygnus a Knihy hlaseni.

Poruchy alebo problémy suvisiace s byvanim prijimatel nahlasuje sluzbukonajucemu
personalu, ktory problém zapide do knihy ,Denné hlasenie”. Kniha sa nachadza v inSpekénych
izbach. Sluzbukonajuci zamestnanec U nasledne poruchu v pracovhom ¢ase od 7,00 do 15,00
nahlasi zamestnancovi technicko-prevadzkového useku (dalej len TPU), ktory urobi zapis do
Knihy portch. Veduca TPU denne kontroluje tito knihu a vykonava potrebné kroky na rieenie
poruch. Poruchy su odstranované podfa planu alebo na mieste podla zavaznosti situacie.
Odstranenie poruchy potvrdzuje svojim podpisom zamestnanec udrzby v Knihe poruch. Pri
zavaznych poruchach, zamestnanec TPU Gdrzbar, ktory ma pohotovostni sluzbu, poruchu
odstrani aj mimo pracovného C€asu. Na tlaCive Rozpis sluzieb je vyznacené, ktory udrzbar ma
pohotovost.

Upratovanie a sanitacia priestorov je systematicky planovana v sulade s Prevadzkovym
poriadkom PO 05, Opis pracovnych &innosti ( naplf prace) opisuje konkrétne ukony, ktoré denne
vykonava upratovacka. Harmonogram prania tvori prilohu Prevadzkového poriadku PO 05.

Socialny pracovnik oboznami prijimatela pri nastupe s moznostou uloZenia cennych veci
a finan¢nej hotovosti do Uschovy. Ak ma prijimatel zaujem uloZit svoje cenné veci do uschovy
v trezore zariadenia, poskytovatel socialnej sluzby s nim uzatvori pisomnu zmluvu o uschove
cennych veci v dvoch vyhotoveniach. Finanéné prostriedky umoziuje prijimatefom ZpS
uschovat' v trezore zariadenia na zaklade prijmového pokladnicného dokladu. Za prevzaté a
uschované veci zodpoveda poskytovatel v zmysle platnych pravnych ustanoveni. Uschované
cenné veci sa vydaju prijimatelovi na vlastni ziadost, resp. ziadost sidom ustanoveného
opatrovnika. Za cenné veci a penaznu hotovost, ktoré prijimatel neodovzda do Uschovy si
prijimatel zodpoveda sam.
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Prijimatel ma moznost slobodne organizovat’ svoj den podla vliastnych preferencii a potrieb.
Ma volnost v rozhodovani, ako bude travit svoj €as. Prijimatel ma pravo vyberat si aktivity, ktoré
ho zaujimaju.

Kazdy zamestnanec zariadenia dba o dodrziavanie zakona €. 448/2008 o socialnych
sluzbach, VSeobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len
VZN BBSK), ¢o znamena, ze prijimatelovi sa poskytuju socialne sluzby, ktoré su dohodnuté v
zmluve o poskytovani socialnej sluzby a za ktoré si plati. Dodrziava ludské prava a slobody podla
Ustavy SR, Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a dalSich pravnych normach a pravidlach ob&ianskeho spoluZitia.

Kazdy zamestnanec akceptuje slobodnu vélu prijimatela, reSpektuje pravo prijimatela na
sebauréenie, sukromie a bezpecie. Zaroven sa podiela na vytvarani takych podmienok, aby
zabezpe€il ochranu prav prijimatela na bezpe€ie, ochranu pred akymikofvek formami
zneuzivania, diskriminacie a pod. Zamestnanci pristupuju k prijimatefovi profesionalne,
s reSpektom a uctou. Uplatriuju pozitivny individualny pristup a individualne planovanie pre
zachovanie vlastnej identity, osobnej integrity a nezavislosti prijimatela. Zaroven podporuju
vytvaranie pozitivneho obrazu o nom.

Monitorovanie a meranie:

Prieskum spokojnosti prijimatelov sluzby

Inventarizacia pokladni¢nej hotovosti, vkladnych kniziek a cennych veci v uschove, prijimatelov
socialnych sluzieb

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpeCované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam

Standard: Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobre;
kvalite a su primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam
prijimatefov pobytovej socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a
priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia vlastné obleCenie a obuv, ktoré vyhovuje ich
potrebam a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nevedia alebo
nemdzu zabezpecit obleCenie a obuv, je im zabezpelené obleCenie a obuv, ktoré zodpoveda ich
potrebam a osobnym preferenciam vratane kulturnych, a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a
vykonavaneé aktivity.

Proces stravovania je v sulade s normami HCCP. IS 30 Stravovacia prevadzka popisuje
Cinnosti pripravy pred samotnym vyhotovenim jedal a zohladhuje zdravotné potreby a
individualne poziadavky prijimatela. Je vypracovany Prevadzkovy poriadok zariadenia
spolo¢ného stravovania PO 4, schvaleny Regionalnym uradom verejného zdravotnictva.
Stravovacia prevadzka pripravuje okrem racionalnej stravy diabeticku, ZI¢nikovu diétu a
mixovanu stravu. Clenovia vyboru obyvatelov su aj &lenmi Stravovacej komisie. Stravovacia
komisia sluzi k zabezpec€eniu stanoviska prijimatela k stravovaniu a k skladbe jedalneho listka.
Hodnota stravnej jednotky je v sulade s VZN BBSK. Odborny a obsluzny personal sa aktivne
podiefa na poskytovani kvalitnej stravy, dodavka pitnej vody je zabezpetena cez vodovodnu siet
vodarenskou spolo¢nostou.  Umozriujeme kazdému prijimatelovi pristup k dostato¢nému
mnozstvu pitnej vody, ktora vyhovuje jeho individualnym potrebam.

Pranie a zehlenie osobnej bielizne sa vykonava denne, vo vlastnej pracovni v sulade
s Harmonogramom prania. Technologické zariadenia su vykonné, profesionalne pracie
prostriedky zabezpec€uju dezinfekciu bielizne pri nizkej teplote prania. Zabezpeduje sa, aby
prijimatel mal vzdy Ccistd a nepoSkodenu bielizefi. Opatrovatelia a inStruktori socialnej
rehabilitdcie dbaju na to, aby prijimatel mal k dispozicii primerané obleCenie. Pri aktivizacii
prijimatefla sa kladie doéraz na to, aby jeho oble€enie bolo v sulade so spoloCenskymi a kultirnymi
normami.
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Odborny aj obsluzny personal dba na estetické prostredie nielen v interiéri, ale aj exteriéri
zariadenia, pri vS8etkych aktivitach prijimatela a to s ohladom na jeho individualne potreby a
preferencie. Tymto spésobom spravidla dosiahneme, Ze prijimatel ma prijemné a estetické
prostredie, ktoré podporuje jeho pohodu a pocit bezpedia.

Monitorovanie a meranie:
Prieskum spokojnosti prijimatelov

3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé
pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatelov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatefov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby vedie k interakcii
medzi prijimatelmi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socialnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatefmi socialnej sluzby navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma
Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové aktivity prijimatefov socialnej sluzby.

Pracovnik povereny aktivizaciou prijimatefa ma uz pri tvorbe individualneho planu za ulohu
posudit, &i je pre daného prijimatela k dispozicii primerany pristup k réznym aktivitam, ktoré
umoznuju rozvoj jeho kognitivnych schopnosti a zru€nosti v oblasti zamestnania, vzdelavania a
dalSich oblastiach. Ciefom je, aby prijimatel mohol naplnit’ svoje predstavy o vlastnom socialnom
postaveni.

Zabezpecenie prostredia s dostatoCnym vybavenim pre stimulaciu prijimatefa v interiéri
zariadenia zahffia nasledujuce moznosti:

1. Specialne vybavena miestnost navrhnuta na podporu relaxacie a stimulacie zmyslov
klientov. Obsahuje r6zne svetelné, zvukové a hmatové stimuly.

2. Kniznica: Dostupnost réznorodych knih a literatury, ktoré umoZzfuju klientom rozvijat
svoje Citacie schopnosti a zaujmy.

3. Terapeutické miestnosti, spolo¢ensko - terapeutické miestnosti slizia na tvorivé prace
s prijimatelmi s vyuzitim prvkov arteterapie, varenie a pecenie,.....

4. Rodzne spologenské hry: Hry ako Clovede, nehnevaj sal, $achy, scrabble a karty, ktoré
nielenze podporuju zabavu, ale aj rozvijaju logické myslenie a socialne interakcie
prijimatefov.

5. Rehabilitana miestnost’ priestor pre pohybové aktivity, cvicenie, rehabilitaciu a pracu
fyzioterapeuta ( masazne kreslo, biolampa...), Sportové sutazé ( ping-pong, biliard...),
rehabilitacné cviCenia ( stacionarne bicykle, posilfiovacie stroje ...)

Tieto prostredia a pomocky su navrhnuté tak, aby podporovali aktivnu participaciu klientov a
podnecovali ich zaujmy a schopnosti vo viacerych oblastiach.

Zabezpecenie prostredia s dostatoCnym vybavenim pre stimulaciu prijimatela v exteriéri
zariadenia zahfna ihrisko, zahradu, Nasu farmu, altdnok a cely aredl zariadenia.

Monitorovanie a meranie:
1 X roéne

3.5 Kritérium: Ur€enie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejfiovania pefiaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel socialnej sluzby
prijima penazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s
darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodnej véle a
rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a
pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru
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alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob transparentného zverejfiovania prijatych
pefiaznych darov a nepefiaznych darov, darovacich zmldv a ucelu pouzitia peniazného daru
alebo nepenazného daru.

Interna smernica IS — 08 Obeh uctovnych dokladov v ¢lanku XI. UrCenie pravidiel na
prijimanie darov, uréuje pravidla a postupy na prijimanie pefiaznych, nepefaznych darov a darov
nepatrnej hodnoty. ZpS prijima pefiazny a nepefazny dar vyluéne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy, ktora je zverejnena v CRZ Uradu vlady Slovenskej republiky, podla § 5a ods. 7
zakona 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Dary nepatrnej hodnoty su evidované v agende SZU a st odovzdavané prijimatefom.

Monitorovanie a meranie:
1x roéne

Zaverecné ustanovenie
Interna smernica nadobuda udinnost 1.1.2024

Akékolvek zmeny a doplnky tejto Internej smernici je mozné vykonat len pisomne.
Tato Interna smernica zruSuje 1S 03/01 uc€innu od 1.1.2022.

Tato Interna smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov ZSS Breza.

Prilohu €.1 Internej smernici tvori: Zoznam rizik planu starostlivosti

aorODdO -~

Rozdelovnik: ]

Manazér kvality, veduca TPU

Riaditelka

Veduca SzU

Informacna tabula

Internetova stranka - http://www.zsstornala.sk/

aorOdD =
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