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Kracéové pojmy :
Prijimatel socialnej sluzby ( d’alej len prijimatel’ )
- fyzicka osoba, ktorej je poskytovana socialna sluzba

Poskytovatel socialnej sluzby ( d’alej len poskytovatel’ )
- pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma opravnenie poskytovat socialnu sluzby je vedena v
Registri poskytovatelov socialnych sluzieb

Socialna sluzba

Socialna sluzba je odborna &innost, obsluzna innost alebo dalSia €innost alebo subor
tychto Cinnosti, ktoré su zamerané na prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity. U&elom je zachovanie, obnova
alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a podpora jej za¢lenenia do
spolo¢nosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, riedenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny a prevencia socialneho
vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Druh socialnej sluzby

Druh socialnej sluzby, forma socialnej sluzby a rozsah poskytovania socialnej sluzby sa urcia
podla nepriaznivej socialnej situacie a podfla stupfa odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby.

Socialna sluzba v Zariadeni pre seniorov s kapacitou 99 miest pre prijimatelov socialnej sluzby

sa poskytuje v zmysle § 35 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach fyzickej osobe,
ktora :
a) dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej osoby a jej stupen odkazanosti
je najmenej IV. podla prilohy ¢.3 uvedeného zakona
b) dovfsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
Z inych vaznych dévodov

Forma socialnej sluzby - socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou.

Osobné ciele prijimatelov - priania a potreby prijimatelov, ktoré sa daju dosiahnut pomocou

socialnej sluzby

Individualny plan - stanoveny postup k dosiahnutiu osobnych cielov prijimatela

Ciele sluzby - vytyCené ciele poskytovatela, ktoré planuje dosahovat za u¢elom zvySovania kvality

poskytovanej socialnej sluzby

Vnutorné pravidla

- subor dokumentov, ktoré obsahuju principy a postupy pri poskytovani socialnej sluzby. Niektoré

vyplyvaju priamo zo Standardov kvality socialnych sluzieb, iné si stanovuje poskytovatef.
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l. Oblast: Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobéd
1.1 Kritérium: Zakladné l'udské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby sU poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, €i iného zmysSlania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby
vybral.

Externé determinanty :

Prava a pravom chranené zaujmy prijimatelov SS st zakotvené v Ustave SR, v Dohovore
o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, vo V3eobecnej deklaracii fTudskych prav, v Eurépskej socialnej charte a jegj
reviziach, v Charte zakladnych prav Eurdpskej unie a inych medzinarodnych a vSeobecne
zavaznych pravnych normach a pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia.

DD a DSS Tornala dba o dodrziavanie zakona ¢. 448/2008 Z. z., VZN BBSK, ¢o znamena,
Ze prijimatefovi sa poskytuju socialne sluzby, ktoré su dohodnuté v zmluve o poskytovani
socialnych sluzieb a za ktorée si plati. Ludské prava a slobody su zverejnené na nastenke pri
vstupe do budovy.

Dodrziavanie 'udskych prava a slobéd prijimatel'a

Prijimatel ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umozniuje zachovavat jeho zakladné fudské prava a slobody a jeho
prirodzenu ludsku déstojnost. DD a DSS Tornala podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivheho obrazu
o prijimatelovi. Podporuje prijimatefa socialnej sluzby v plnom a u€innom zapojeni
a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Zakladné [udské prava aslobody su prezentované prijimateflom socialnych sluZieb,
novoprijatym prijimatelom su prezentované v adaptacnom procese v ich zrozumitelnej forme.
Prijimatelia maju moznost o svojich pravach a slobodach sa kedykolvek informovat
u socialnych pracovnikov, vedenia zariadenia pripadne prostrednictvom svojich zastupcov vo
Vybore obyvatelov. Ludské prava spolo¢ne s telefonickymi linkami pomoci maju prijimatelia
k dispozicii na nastenkach, v inSpekénych miestnostiach a v kancelarskych priestoroch.

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o
prijimatefovi socialnej sluzby.

DD a DSS Tornala akceptuje slobodnu vélu prijimatela, reSpektuje pravo prijimatela socialnej
sluzby na déstojnost, sebaurlenie, sukromie a bezpedie. Socialne sluzby poskytuje v
prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral. Zaroven vytvara také podmienky, aby
zabezpecil ochranu prav prijimatefa na bezpedie, ochranu pred akymikolvek formami
zneuzivania, diskriminacie a pod.



DD a DSS Tornala IS — 03/01 Standardy kvality SS

Zamestnanci pristupuju k prijimatelovi profesionalne, s reSpektom, Uctou a eticky.

Uplatfuju pozitivny individualny pristup a individualne planovanie pre zachovanie vlastnej
identity, osobnej integrity a nezavislosti klienta. Zaroven podporuju vytvaranie pozitivheho
obrazu o fiom.

Ochrana zivota a zdravia

DD a DSS Tornala poskytuje starostlivost na zaklade individualnych potrieb prijimatela podla
planu starostlivosti zostaveného spoloCne s prijimatefom. OSetrovatelsku starostlivost
poskytujeme prijimatelom, ktori su na zaklade zdravotného stavu na oSetrovatelsku
starostlivost odkazani a ktori s fiou vyjadrili suhlas.

Vodi prijimatelovi, ktory svojim spravanim priamo ohrozuje zdravie alebo Zivot inych fyzickych
os6b mobzZu byt pouzité prostriedky netelesného a telesného obmedzenia na &as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

V pripade, ze zamestnanci nedokazu situaciu zvladnut prostriedkami obmedzenia v zmysle §
10 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, budu privolani
prislusnici PZ alebo RZP.

Kazdé pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia prijimatela musi byt
registrované v registri obomedzeni a zaslané na MPSVR.

Doéstojnost’

DD a DSS resSpektuje potreby prijimatelov SS ako rovnako délezité a hodné podpory priich
uspokojovani.

Zamestnanci prijimatefov ochranuju pred rozliénymi formami zlého zaobchadzania vo
v8etkych oblastiach ich Zivota. Pri osobnom kontakte s prijimatefmi socialnej sluzby su
zamestnanci povinni zachovavat’ pravidla spolo¢enského spravania.

Oslovovanie prijimatel'ov socialnej sluzby:

Oslovovanie reSpektuje postavenie prijimatela SS, jeho vek a dostojnost, je prejavom ucty
a reSpektu zo strany zamestnanca.

Zamestnanci oslovuju prijimatelov SS priezviskom (pani, pan, pripadne titulom).
Zamestnanci prijimatefom SS vykaju.

Na zaklade priania prijimatefa SS je mozné pouzivat iné oslovenie, toto prianie je pisomne
zaznamenané.

Rovnaké zaobchadzanie

DD a DSS Tornala dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej
sluzby t. j. vSetci prijimatelia v zariadeni maju rovnaké prava a povinnosti bez ohladu na vek,
pohlavie, narodnost, rasu , naboZzenské vyznanie, sexualnu orientaciu a socialny pbvod .

Pravo na sukromie

Prijimatel SS ma pravo na sukromie, nenarusovanie osobného priestoru, na ochranu
osobnych udajov a dévernost poskytnutych informacii v zmysle zakona 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach.

Prijimatel SS ma pravo na zakladné vybavenie izby stanovené VSeobecne zavaznym
nariadenim BBSK ¢&. 41/2019 v sulade s vyhlaskou €. 259/2008 MZ SR v zneni neskor$ich
dodatkov.

Ubytovanie sa prijimatefom poskytuje v jedno-, dvoj-, troj- I6zkovych izbach a v jedno- a dvoj-
izbovych ubytovacich bunkach. Zamestnanci pred vstupom do izieb prijimatefov SS vzdy
zaklopu a su povinni pockat’ na ich suhlas.
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Prijimatel SS rozhoduje sam, €o si obleCie a akym sp6sobom (zamestnanec méze odporucit),
na poziadanie mu zamestnanec poméZze. Prijimatel SS ma mozZnost’ uzamykania osobnych
veci v skrini.

Zamestnanci reSpektuju sukromie a intimitu prijimatefov SS pri vykonavani hygieny a inych
ukonov podla Zelania a potrieb prijimatela SS. Zamestnanci su povinni reSpektovat priania
prijimatela socialnej sluzby tykajuce sa odmietnutia pritomnosti personalu pri kiipani alebo
sprchovani; pri kupani je nutné zachovat intimitu prijimatela socialnej sluzby (kupat jednotlivo,
nie naraz viacerych prijimatelov socialnej sluzby, zatvarat’ dvere).

Pre prijimatelov DD a DSS Tornala su vytvorené podmienky tak, aby si mohli vykonavat
hygienu samostatne.

U prijimateflov SS s obmedzenou mobilitou, u ktorych sa toaleta vykonava na toaletnych
stolickach (kreslach) sa na vytvorenie intimity vyuzivaju zasteny. Po vykonani potreby sa
nadoby ihned vyprazdnia, umyju a vydezinfikuju sluzbukonajicim personalom.

Sloboda prejavu a vyberu

Prijimatelia SS mézu prejavovat svoj nazor na vSetkych urovniach riadenia bez toho, aby boli
za uvedeny nazor kritizovani, odsudzovani alebo inak diskriminovani.

Svoje nazory, postrehy, pripomienky ale aj navrhy maju moznost prejavovat priamo
u v8etkych zamestnancov zariadenia prostrednictvom viacerych komunikaénych kanalov —
rozhovory, schranka, pisomné podnety, pripomienky, navrhy, staZnosti a prispevky
v mesacniku Domovnicek.

Prijimatelia SS maju moznost podavat svoje navrhy, pripomienky a staznosti anonymne v
schranke podnetov, pripomienok, navrhov a staznosti.

Prijimatelia SS maju pravo na vzdelanie, pripravu na zamestnanie (spolupraca s UPSVaR,
vzdelavanie)

Prijimatelia SS maju pravo na podavanie navrhov na zlepSenie a skvalithenie podmienok
Zivota v zariadeni a skvalitnenie a zlepSenie poskytovanej socialnej sluzby. Uplatfiuju ho
individualne pripadne spolo¢ne prostrednictvom svojich zastupcov.

Prijimatelia socialnej sluzby maju zaloZzeny Vybor obyvatelov, ktory prezentuje problémy,
poziadavky a navrhy na zlepSenie a skvalitnenie sluzieb. Pravidelne k zasadnutiu Vyboru
obyvatelov prizyvaji veducu SZU a zamestnancov, ktorych sa ich poZiadavky tykaju.

Ochrana osobnych udajov
Prijimatefom sa zabezpeduje ochrana ich osobnych udajov podla zakona ¢. 18/2018 Z. z.
Zakon o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Listové tajomstvo

O doruceni zasielky prijimatelovi SS sa urobi zadznam v evidencii doru€enej posty klientov u
spravcu registratiry v defi doslej posty, postipi sa veducej SZU, ktora zasielku eviduje a prideli
ISR. ISR podpidu do zaznamového harka datum prevzatia a zasielku dorucia prijimatelovi
proti podpisu. Prijimatefom socialnej sluzby sa zasielky a balicky doruCuju neotvorené. Na
poziadanie prijimatefla socialnej sluzby ho zamestnanec oboznami z obsahom zasielky. Ak
prijimatel poziada o pomoc, kompetentny zamestnanec mu poskytne socialne poradenstvo
resp. mu pomdze pri uplatiiovani jeho prav a pravom chranenych zaujmov.
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Pomoc pri uplatiovani prav_a pravom chranenych zaujmov prijimateflov v DD a DSS
Tornala

Pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna &innost, ktora sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na poradenstvo pri
vybavovani uradnych zalezitosti , pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v Uradnom styku
a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby a pri ochrane majetku prijimatela SS.

1.3 Kritérium: Vzt'ahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a
u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Prijimatelia maju pravo na vytvaranie podmienok na vykonavanie zmysluplnych ¢innosti
dostojny Zivot. UmozZiiuje sa im zapojenie do vhodnych aktivit aj nimi navrhovanych &innosti.
Pravom prijimatelov SS je moznost vyberu v ramci poskytovanej socialnej sluzby v obleceni,
v traveni vofného €asu, uc¢asti na organizovanych podujatiach a pod.

Priania prijimatela socialnych sluzieb su jeho pravom napriek presadzovaniu nazorov
a predstav jeho rodinnych prislusnikov.

Prijimatefovi SS sa na pozZiadanie umozni kontakt s rodinou, alebo osobou, o ktoru
poziada osobne, formou listu, telefonicky, elektronicky alebo navstevou. Kontakt s rodinou &i
blizkymi osobami sa vykonava aj z iniciativy socialnych pracovnikov. O tychto kontaktoch sa
vedu zaznamy na Socialno - zdravotnom uUseku — zapisom do zoSita poziadaviek, doslych
a odoslanych listov, zapisom o telefonickom resp. inom kontakte v zazname.

Pravo na osobnu slobodu a slobodu pohybu

Prijimatel SS sa médZze slobodne pohybovat v priestoroch zariadenia, ma pristup do vSetkych
verejnych priestranstiev aredlu. Slobodne mdze opustit' zariadenie a vratit’ sa spat’ v Case,
ktory si sam urci. O tejto skutoCnosti sluzbukonajuci na vratnici zariadenia uvedie zapis do
knihy odchodov, v pripade mimoriadnej situacie prijimatel informuje socialnych pracovnikov,
ktory prichod resp. odchod zaznamena.

V pripade, ze prijimatel SS ma uréeny dohlad pre poruchy orientacie a navrat do zariadenia
z hladiska jeho zdravotného stavu by sdm nezvladol, alebo by bol vazne ohrozeny jeho Zivot
alebo zdravie alebo Zzivot a zdravie inych fyzickych oséb, odchadza na poziadanie zo
zariadenia v sprievode rodinného prislusnika, opatrovnika alebo zamestnanca zariadenia.
Ohrozenie je zaznamenané v plane rizik, vypracovanom spolo¢ne s prijimatefom resp. suidom
ustanovenym opatrovnikom a vyplyva zo zdravotného stavu prijimatefla.

Sloboda vierovyznania

Prijatie prijimatela SS do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.

Na zaklade vzajomnej dohody medzi zariadenim a predstavitelmi cirkvi mézu byt sluzby
rimskokatolickej, reformovanej krestanskej cirkvi, evanjelickej cirkvi, prip. inej zabezpecené
priamo v priestoroch DD a DSS Tornala. Prijimatel SS ma pravo sa zucastfiovat bohosluzieb
v zariadeni aj mimo zariadenia.
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Pravo na socialne za¢lenenie a sebarealizaciu

DD a DSS sa pri vytvarani podmienok pre prijimatelov snazi prispésobit’ prevadzku tak, aby
mohli zit spdsobom zivota, ktory je bezny. Organizuje aktivity, Sportové, spoloenské
a kulturne podujatia pre prijimatelov. Podporuje a ufah€uje im pristup ku kulturnym
podujatiam organizovanym mimo zariadenia , navS$tevam vystav, u€ast na Sportovych
podujatiach , vyletoch a pod. Na zaklade individualnej aktivity prijimatela podporujeme
individualnym pristupom ziskavanie novych vztahov a kontaktov.

Cinnost’ zamestnancov_pri uplatiiovani prav a slobdd prijimatela SS

Zamestnanci DD a DSS Tornal'a dbaju na presadzovanie, ochranu a zabezpec€ovanie upiného
uplatiiovania vSetkych fudskych prav a zakladnych slobdd prijimatelfa socidlnych sluzieb
a presadzovanie reSpektu ich prirodzenej déstojnosti. Su povinni aktivne sa podielat na
zabezpec€ovani ochrany pred diskriminaciou, nefudskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

ReSpektuju a aktivne podporuju zachovanie identity prijimatela SS, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti a individualnej rozmanitosti.

Zamestnanci pri akomkolvek podozreni na porusovanie ludskych prav a slobdd prijimatela
socialnych sluZieb pisomne zaznamenaju véetky skutodnosti a upovedomia vediceho SZU
a riaditelku DD a DSS Tornala, ktora uréi dalSi postup na ochranu prav a slobdd prijimatela
socialnegj sluzby.

Zamestnanci dbaju o dodrzZiavanie zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znena
neskorSich predpisov, VZN BBSK. Prijimatelovi SS sa poskytuju socialne sluzby, ktoré su
dohodnuté v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb a za ktoré si plati.

Kazdy zamestnanec DD a DSS Tornala sa oboznami s povinnostami suvisiacimi s Ochranou
ludskych prav a slobéd tak, aby pri vykonavani svojej prace dbal na to, aby prava a slobody
prijimatela socialnej sluzby boli dodrzané. Suhlas s oboznamenim sa so zakladnymi pravami
a slobodami prijimatefla socialnej sluzby, ako aj ich porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi
svojim podpisom. Kazdy zamestnanec reSpektuje tieto prava a slobody prijimatela socialnej
sluzby.

Vystupy: Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi fudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou fudskou ddstojnostou, principmi nediskriminacie a su poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel SS vybral. Prijimatelia su informovani prostrednictvom letakov
na nastenkach a individualnymi osobnymi pohovormi o svojich pravach a maju zabezpecené
podmienky na ich uplathovanie.
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Il. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie uGcelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby
Standard: Poskytovatel socialnej sluzby méa vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele
SO zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a
ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatela socialnej sluzby viest
samostatny Zivot a na podporu jeho zaélenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socialnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory
vedie prijimatefa socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomochovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela
socialnej sluzby pre spolo¢nost.

Vizia, poslanie a ciele

Poslanim a cielom zariadenia je to, aby kazdy ¢lovek, ktory je odkazany na nasu pomoc nasiel
v zariadeni ,domov*“. Hlavnhym ciefom zariadenia je teda poskytovanie kvalitnych socialnych
sluzieb. Usilujeme sa zabezpedit prijimatefom déstojny Zivot a radostné prezivanie jesene
Zivota, vytvarat optimalne podmienky pre kvalitny a plnohodnotny Zivot, rozvijat osobnost
prijimatefa do maximalnej moznej miery. Vytvarame podmienky, aby sa prijimatelia mohli
bezproblémovo zaradit do spolo€nosti, aktivne participovat na rieSeni vlastnej socialnej
situacie i na spolo¢enskom diani.

Poslanie zariadenia a dlhodoba vizia su vypracované , zverejnené a pristupné k nahliadnutiu
v Politike kvality. Ciele kvality su vypracované, zverejnené a pristupné k nahliadnutiu. Menia
sa v sulade s potrebami kazdy rok.

2.2 Kritérium: Uréenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a &as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju
potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a su ur€ované v sulade s principmi subsidiarity.

Popis krokov pred prijatim ziadatela do zariadenia
V pripade volného miesta socialny pracovnik postupuje v zmysle IS 55 Postup prijimania a
predvolavania ob¢anov do zariadenia DD a DSS Tornala.

Vystupy : Socidlne sluzby su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby
vybral. Zabezpecenie plynulého procesu pripravy na prijatie prijimatela socialnych sluzieb do
zariadenia.

Predadaptacény proces

Socialny pracovnik zodpovedny za prijem Ziadatela vyzve na stretnutie zamestnancov
podielajucich sa na prijme a adaptaéhom procese: socialny pracovnik , sestra pre
oSetrovatel'sku starostlivost, zamestnanec zodpovedny za pokladiiu a vedici SZU. Na
stretnuti socialny pracovnik vSetkych zucastnenych oboznami so ziadostou a podkladmi na
zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb.

Veduci SZU prideli spracovanie ziadosti a prijatia Ziadatela z pohladu socialneho a z pohladu
oSetrovatel'skej starostlivosti. Nasledne socialny pracovnik skompletizuje vSetky podklady
k prijatiu.
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Za pripravu |6Zka pre nového prijimatela SS zodpovedaju sluzbukonajuci opatrovatelia tak,
aby bolo 16zko pripravené v predchadzajuci den nastupu Ziadatela do DD a DSS, pri€om pri
realizovani pripravy spolupracuje s Usekovou sestrou, opatrovatelmi a zamestnancom
technicko- prevadzkového Useku (dalej len TPU).

Vystupy : Priprava podmienok , miesta, ¢asu a metdéd na realizaciu buducich cielov
prijimatefla. Uréenie zodpovednych oséb , ktoré budu prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat
pomoc a podporu pre zmysluplny a v maximalnej moznej miere samostatny Zivot.

Postup realizacie adaptaéného procesu

Adaptacny proces je procesom adaptacie novoprijatého prijimatela SS do DD a DSS Tornala.
Nadvazuje na predadaptacny proces, ktory je definovany v prvej asti tohto dokumentu.

Cinnosti procesu su:

Adaptacny plan

Adaptacny plan je vychodiskovym dokumentom adaptaéného procesu prijimatela SS.
Spracuva ho uréeny socialny pracovnik DD a DSS Tornala . V AP je zadefinovany
vychodiskovy stav prijimatela SS —t. j. zakladna charakteristika prijimatela SS, jeho potrieb,
oCakavani a Specifik spracovanych na zaklade suhrnnej spravy predadaptaéného procesu,
ktory je vypracovany metédou SMART ( S- Specificky, M — meratelny, A — dosiahnutefny, R
— realisticky, T — ohranigeny). Dalej je v fiom v chronologickej postupnosti s asovym
vymedzenim (aj s uréenim dnia ukonéenia adaptacného planu) uvedeny cieleny postup
ukonov adaptacie prijimatela SS. Ukonmi st orientacia v priestore, stravovanie, denny rezim,
spolunazivanie a pod. s orientaciou na zabezpecenie individualnych potrieb a dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu. Uvedené je potrebné u prijimatela SS realizovat za jeho
aktivnej ugasti a spolurozhodovania. Spracovany adaptaény plan schvaluje vedica SZU
najneskor na treti den po nastupe prijimatela SS do zariadenia. Na schvalenie ho predklada
socialny pracovnik zodpovedny za jeho spracovanie v IS Cygnus.

Za realizaciu adaptacného planu zodpoveda klu€ovy pracovnik. V internej dokumentacii urci
spbsob a rozsah spoluprace na realizacii adaptacného planu jednotlivymi pracovnikmi
skupiny. Priebeh realizacie adaptacného planu zaznamenavaju zamestnanci do zaznamu
prijimatefa SS v IS Cygnus.

Adaptacny plan je vyhodnocovany v mesacnych intervaloch klit€ovym pracovnikom na tlacive
Zaznam prijimatela SS v IS Cygnus. Vyhodnotenie adaptaéného planu odovzdaného drfiom
jeho ukonéenia kfu€ovym pracovnikom realizuje ur€eny socialny pracovnik, ktory ho vyhodnoti
do 5 pracovnych dni. Adaptaény plan je realizovany po dobu 3 kalendarnych mesiacov od
prijmu klienta do DD a DSS Tornala. Adaptaciu prijimatela SS je mozné v odévodnenych
pripadoch, ak si to vyzaduje zdravotny stav a celkovy stav prijimatefa SS so suhlasom veducej
SzU predizit.

Realizovany adaptacny plan a jeho vyhodnotenie odovzda jeho spracovatel do 3 dni od jeho
ukonéenia veducej SZU.

Socialna diagnostika

Socialnu diagnostiku prijimatela SS zrealizuje a zazna€i v IS Cygnus priebeZne do 3
mesiacov od nastupu prijimatela SS socialny pracovnik. Zaznam hodnotenia adaptacie
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prijimatela SS - socialnej diagnostiky zaklada uréeny socialny pracovnik do dokumentacie
prijimatela SS.

Zber udajov do oSetrovatel'skej anamnézy

Pri prijme klienta do DD a DSS Tornala sluzbukonajuci zdravotny personal - sestra do
formulara Zber udajov do o3etrovatelskej anamnézy zaznamena zdravotné udaje a zavedie
oSetrovatelsku dokumentaciu podla vypracovanych oSetrovatelskych Standardov. Fotoképiu
vypracovanej oSetrovatelskej anamnézy vlozi povereny zamestnanec zodpovedny za OS
~-garant” do spisu oSetrovatel'skej starostlivosti a spracuva v IS CYGNUS.

Po zbere oSetrovatelskej anamnézy zabezpe€i ambulantna sestra do 3 mesiacov

zaevidovanie dispenzarizacie v ambulancii odborného lekara podla aktualneho zdravotného
stavu prijimatefa SS (diabeticki ambulanciu, psychiatrickd, neurologicki a pod.) Z
predlozenej dokumentacie zisti aktualny stav a v pripade potreby zabezpedi potrebné
zdravotné ukony.

Pri prijme prijimatela SS a uzatvoreni zmluvy s oSetrujucim lekarom ambulantna sestra
zabezpedi vstupnu prehliadku. Nasledne do 3 mesiacov, pripadne podla stanovenia
oSetrujucim lekarom naplanuje vykonanie preventivnych a kontrolnych vySetreni. Preventivne
prehliadky sa realizuju podla aktualne platnej legislativy.

Ak z hladiska zdravotné stavu a indikacie lekara prijimatel potrebuje oSetrovatelsku
starostlivost, sestra zodpovedna za oSetrovatelsku starostlivost dohodne s prijimatelom
rozsah oSetrovatelskej starostlivosti. Na zaklade pisomného suhlasu prijimatela v spolupraci
s lekarom vypracuje oSetrovatel'sky plan.

Vystup: Druh, forma, rozsah, miesto a €as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju
potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohfadnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny,
komunity a su ur€ené v sulade s principmi subsidiarity.

Postup diferenciacie prijimatelov SS

Diferenciacia prijimatela SS je posudenim dispozicii, preferencii a potrieb prijimatela
SS a nasledne Specifikaciou charakteru a rozsahu socialnych sluzieb. Spracovava ju veduca
SZU na zaklade dokumentov:

Adaptacny plan - vystupy z adaptaéného planu — socialny pracovnik (SP)
Podporna dokumentacia

e Socialna diagnostika - SP

e Zber informacii na oSetrovatelskom Useku — ambulantna sestra
Veduca SZU zrealizuje analyzu potrieb prijimatela SS a po dohovore s prijimatelom SS a na
zaklade uvedenych skuto&nosti odporuci ponechanie prijimatela SS v prisluSnej integrovane;
skupine uréenej v predadaptacnom procese, alebo jeho preradenie do inej integrovanej
skupiny.

Kla€ovy pracovnik po ukon&eni procesu diferenciacie prijimatela SS zahaji starostlivost
o prijimatela SS, dokumentovanu v spise a v IS CYGNUS prijimatela SS.
Komplexna starostlivost’ o prijimatela SS obsahuje:
e Adaptacny plan prijimatela SS.
e Podpornu dokumentaciu t. j. zber udajov =z oSetrovatelského hladiska, tuto
dokumentaciu aktualizuju sestry a zdravotni asistenti v rocnych intervaloch pripadne
podla potreby z IS Cygnus
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o Zber preferencii prijimatela SS — vysledok pohovoru s prijimateflom SS — zabezpedi
kfu€ovy zamestnanec alebo nim uréeny pracovnik do 1 tyZzdha od zahgjenia
komplexnej starostlivosti o prijimatela SS.

¢ Individualny plan prijimatela SS ako zakladny planovaci dokument obsahujuci ciele
starostlivosti o prijimatela SS spracovany socialnym pracovnikom v IS Cygnus do 2
tyzdriov od zahajenia komplexnej starostlivosti o prijimatela SS. Aktualizovany
minimalne 2 krat ro¢ne pripadne podla potreby prijimatela SS (SP, prijimatel, kfu€ovy
pracovnik, sestra, ASP, ISR, opatrovatel)

e VsSetky aktualne zmeny o socialnej situacii prijimatela SS - spracuje socialny
pracovnik, asistent socialnej prace, inStruktor socialnej rehabilitacie, sestra, zdravotny
asistent a oSetrovatel DD a DSS Tornala podla kompetencii v IS Cygnus .

 RiesSenie problémov a st'aznosti prijimatela SS resp. s prijimatefom SS -
nepatrné staznosti vedie kfu€ovy zamestnanec na samostatnom tladive (Uradny
zaznam) po indikacii pracovhym personalom alebo prijimatefom. Zamestnanec pri
rieSeni staznosti postupuje v sulade s IS 04 Ur€enie spésobu podavania, prijimania,
evidovania a preSetrovania staznosti.

o Aktivizacné ¢innosti - spracuje na zaklade zaradenia pracovnych, sebaobsluznych
a integraCnych aktivit kluCovy zamestnanec do jedného mesiaca od zahdjenia
komplexnej starostlivosti o prijimatefa SS a aktualizuje sa vzdy podla potreby a cielov
prijimatefa SS.

Vystupy: Postupy na dosiahnutie odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby
zodpovedaju poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického
(celostného) pristupu a na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania

Obsluzné €innosti :

Vonkajsi a vnutorny interiér DD a DSS Tornala:

Budovy su upravené prevazne ako bezbariérové s prihliadnutim na pohybové obmedzenia
prijimatefov SS.

Hlavna budova ma prizemie a poschodie s vytahom. Pavilonova Cast I.1l. a lll. je prizemna.
Budova Il. ma prizemie a 2 poschodia s vytahom. V objektoch sa nachadzaju izby
a ubytovacie bunky.

Zaujmovej a spolocenskej cinnosti ako aj individualnym spoloCenskym potrebam sa
prijimatelia venuju v spoloCenskej miestnosti, v terapeutickych miestnostiach, rehabilitaCnej
miestnosti, vo vestibule zariadenia a v areali zariadenia.

Zonou oddychu a relaxu je zahrada s altdnkom. Ide o prostredie motivujuce a inSpirujuce pre
ziskavanie pozitivnych zazitkov a relaxaciu spojenu s oddychom a zarovefi je miestom
spolocnych stretnuti s priatefmi, znamymi, rodinou.

Tato zdna ponuka prijimatefom SS aj dalSie moznosti sebarealizacie v ramci dalSich druhov
Cinnosti — pracovnej, kulturnej, spolocenskej, tvorivej, technickej, spolocenskovednej,
Sportovej a pod.

Umiestnenie vlastnych predmetov rieSia Domace poriadky DD a DSS.

Ubytovanie

Strukturalizacia foriem byvania, foriem sluzieb:

DD a DSS Tornala poskytuje viacero typov a moznosti byvania. Ubytovanie sa prijimatefom
poskytuje v jedno-, dvoj-, troj- 16Zkovych izbach, vjedno- a dvoj- izbovych ubytovacich
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bunkach, pricom je dodrzany zakladny Standard byvania vzhfadom k zdravotnému stavu
a pohlaviu prijimatefa socialnej sluzby. Rozsah, velkost a druh ubytovacich priestorov
a spolocnych priestorov je uvedeny v pasportizacnom liste zariadenia.

Vybavenie ubytovacich zariadeni stanovuje Vyhlaska MZ SR €. 259/2008 o podrobnostiach
a poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia a platné VZN BBSK v zneni neskorSich dodatkov.
Zakladné vybavenie izby je stale 16zko pre kazdého ubytovaného, spolocny stdl v kazdej izbe,
stolicka pre kazdého ubytovaného, nastenny ves8iak, nadoba na odpadky, umyvadlo, postel,
matrac, podudka a oblie¢ka, prikryvka a oblieCka, plachta, noény stolik.

Bezprostredne po prijati je prijimatel ubytovany na volnom mieste v pridelenej izbe.
ReSpektuju sa potreby a zaujmy prijimatela socialnej sluzby, jeho zdravotny a psychicky stav,
moznosti zariadenia, pohlavie ako i harmonické spolunazivanie s ostatnymi prijimatelmi
socialnej sluzby, iné zavazné okolnosti a rizika. Izbu a 16zko urduje veduca socialno-
zdravotného uUseku po predchadzajicej konzultacii s riaditelkou zariadenia, sestrou a
lekarom.

Po prideleni izby sa prijimatelovi SS umozni dotvorenie izby pripadne ubytovacej bunky podla
svojich predstav tak, aby mu ¢o najviac pripominala domace prostredie. Prijimatel SS nenosi
do zariadenia veci a nabytok, ktoré by svojimi rozmermi a mnozstvom obmedzovali ubytovaci
a spolocny priestor, alebo iného prijimatefa SS. Vlastny inventar si prijimatelia socialnej sluzby
mozZu so sebou priniest len v mnozZstve, ktoré je umiestnitelné v obytnej jednotke popri
inventari zariadenia a po vzajomnej dohode. Prijimatel socialnej sluzby by mal Setrne
zaobchadzat s vybavenim a zariadenim. Inventar zariadenia je oznaceny, v pripade
spbsobenia Skody na nom, resp. na ostatnom majetku zariadenia, Skodova komisia finanéne
vycCisli spésobenu Skodu, ktoru je prijimatel socialnej sluzby povinny uhradit’.
Premiestiiovanie inventara nie je pripustné bez suhlasu riaditefky zariadenia a veducej
technicko-prevadzkového useku. Osobny majetok je evidovany na evidenénej karte osobného
majetku prijimatela a musi byt oznaceny menom a priezviskom prijimatela.

VSetky osobné veci zapisuje do zaznamu osobnych veci prijimatela socialny pracovnik na jeho
osobnej karte. Osobny majetok prijimatela SS méze byt na zaklade zmluvy o Uschove uloZzeny
v priestoroch DDaDSS so suhlasom riaditelky.

V odbévodnenych pripadoch (zhorSenie zdravotného stavu, nerieSitelnych medzifudskych
vztahov, skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb s ohfadom na individualne potreby
prijimatelfa) mdze byt prijimatel premiestneny na inu izbu na zaklade odporucenia lekara, na
vlastnu Ziadost, na odporucanie veducej socialno-zdravotného useku po dohode a so
suhlasom riaditelky zariadenia. Prijimatel mdze byt premiestneny aj z dévodu opakovaného
poruSovania domaceho poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré narusaju
obCianske spolunazivanie. Vlastné elektrické spotrebiCe si mézu prijimatelia priniest
a pouzivat v zariadeni len so suhlasom riaditelky a po uzatvoreni dodatku k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby. Kazdy elektrospotrebi¢ zaeviduje na karte majetku prijimatela
socialny pracovnik. Nesmie byt poskodeny, musi spifat prislusné technické normy a
predpisané revizie.

Prijimatel socialnej sluzby zistené poruchy a poskodenia vo svojej izbe bezodkladne oznami
sluzbukonajucemu opatrovatelovi, ISR, ktory ich zapiSe do zoSita poruch (udrzbarskych a
opravarskych prac) vedeného ureferenta majetku Technicko-prevadzkového Useku.
Zamestnanci useku poruchu nasledne odstrania.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem
situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobéd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Stravovanie

Stravovacie podmienky:
V DD a DSS je stravovanie poskytované v sulade zo zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim
na zdravotny stav prijimatela SS. Stravovanie sa zabezpec&uje pripravou stravy vo vlastnej
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stravovacej prevadzke. Prijimatelia SS su povinni odoberat’ stravu minimalne v rozsahu
dvoch jedal denne, z ktorych jedno musi byt hlavné. Odoberanie druhu a poctu stravy DD
a DSS dohodne s prijimatelom v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Strava sa podava a konzumuje v hlavnej jedalni zariadenia a v malych jedalfiach zariadenia.
V oddvodnenych pripadoch pri zhorSeni zdravotného stavu sa strava podava na izbe
prijimatelov. Prijimatelom s obmedzenou mobilitou sa strava a napoje podavaju na izbach.
V pripade potreby sluzbukonajuci personal - opatrovatel prijimatelom podava stravu a pomaha
pri podavani tekutin.

Hlavna jedalen

Prijimatelia SS, ktori su mobilni aj ti, ktori o to poziadaju, sa stravuju vo velkej jedalni.
Servirovanie a podavanie stravy zabezpecuju opatrovatelia. Jedlo je servirované do tanierov,
kompét je podavany v malych miskach, ku jedlu s podavané napoje. Kazdy prijimatel SS ma
zabezpeceny pribor.

Malé jedalne

V malych jedalfiach sa poskytuje strava prijimatelom SS, ktorych mobilita je obmedzena —
dokazu sa presunut na malu vzdialenost.

Servirovanie a podavanie stravy zabezpecuju opatrovatelia. Stravu dopravuju vo vydajnom
voziku a v servirovacich vozikoch na prepravu stravy. Jedlo je servirované do tanierov,
kompét je podavany v malych miskach, ku jedlu su podavané napoje. Kazdy prijimatel SS ma
zabezpeceny pribor.

Stravovanie na izbach

V odévodnenych pripadoch na odporu€enie lekara sa prijimatelia SS stavuju aj na izbach.
Jedlo je servirované do tanierov, kompét je podavany v malych miskach, ku jedlu su podavané
napoje. Kazdy prijimatel SS ma zabezpecCeny pribor. V pripade, ze si to zdravotny stav
vyzaduje, opatrovatelia zabezpec€uju podavanie jedla v zmysle oSetrovatelského Standardu
DD a DSS Tornala.

Zamestnanci venuju zvySenu pozornost pitnému rezimu prijimatefov SS pocas celého roka s
mimoriadnym dbrazom v letnych mesiacoch. Stravovacia prevadzka denne pripravuje pre
prijimatefov SS €aj. Na poziadanie opatrovatelia pripravia kavu, ¢aj resp. iny napoj, ktory ma
prijimatel’ SS k dispozicii. Nepretrzite maju prijimatelia SS k dispozicii pitnd vodu.

Jedalny listok:

Strava sa pripravuje podfla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia komisia,
ktorej Clenmi su aj zastupcovia prijimatefov SS. Pri zostavovani jedalneho listka sa prihliada
na kvalitu, pestrost, biologicki a kaloricki hodnotu podavanej stravy. Jedalny listok je
spravidla vytvoreny na jeden tyZden. Aktualny jedalny listok je vyveseny v jedalfiach.

Strava je podavana v mnozstve stanovenom normativom v ramci HCCP, ktory schvaluje
miestne a vecne prisluény RUVZ.

Strava sa prepravuje v transportnych vyhrievanych vozikoch sluzbukonajucim personalom
kuchyne a opatrovatelmi. Podava sa v uréenom ¢asovom rozpati. V odévodnenych pripadoch
a po predchadzajucej dohode je mozné odoberat jedlo aj v inom Case.

Prijimatefom SS je poskytované celodenné stravovanie, ktoré je pri racionalnej strave -
rafnajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla - desiata a olovrant. Diabeticka strava, bielkovinova
diéta a vyzivna diéta je zlozena z rafnajok, obeda, veCere a troch vedlajSich jedal desiaty,
olovrantu a druhej veCere. Rozsah jedla, ktory si prijimatelia sami urlia sa uvedie v Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

Vynasanie neskonzumovaného jedla z jedalne nie je povolené. Z hygienickych dévodov jedlo,
ktoré podlieha kazeniu sa skladuje v chladni¢kach, ktoré su prijimatelom k dispozicii
v kuchynkach max. po dobu 48 hodin, resp. podfa datumu spotreby. Za vzniknuté problémy
z dbévodu nedodrziavania odporu¢aného spdsobu a €asu skladovania potravin nesie
zodpovednost prijimatel. V pripade dohladu tento vykonavaju opatrovatelia.
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Pribory, taniere, hrn€eky a ostatny inventar v jedalni su majetkom zariadenia a odnasanie ich
na izby prijimatelov nie je povolené.

Upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Bezné a celkové upratovanie zabezpeduje TPU. Upratovacky pravidelne zabezpeduiju &istotu
v izbach prijimatefov SS, na chodbach ale aj v areali zariadenia.

V3etky miestnosti zariadenia, zvlast ubytovacie priestory je potrebné pravidelne vetrat
niekolkokrat denne i v zimnom obdobi. Vykonavaju opatrovatelia. V ubytovacich priestoroch,
v jedalni a v ostatnych priestoroch zariadenia prijimatelia socialnej sluzby udrZiavaju poriadok
a Cistotu vo vlastnom zaujme. V skriniach a no¢nych stolikoch sa z hygienickych dévodov
neuskladfiuju a neodkladaju zvysky jedal. Tieto sa bez meSkania odkladaju do nadob na
odpadky. Dohlad vykonavaju opatrovatelia.

V pripade, Ze prijimatel nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje zdravie
aj zdravie ostatnych (napr. skladovanie potravin podliehajucich kazeniu, plesnivych potravin,
znecistenie, zapach a pod.) je povinny umoznit opatrovatelom a upratovackam previest
potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu oble€enia, odstranenie plesnivych potravin a pod.)
Opatrovatelky pravidelne kazdy pondelok, pripade podfa potreby vykonava dezinfekciu a
poriadok v izbach prijimatelov, ktori si nedokazu samostatne udrzZiavat hygienu alebo ohrozuju
svoje zdravie a zdravie ostatnych prijimatelov.

Pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva a bielizne zabezpecuje technicko-prevadzkovy usek. Prijem
a vydaj bielizne v pracovni podlieha osobithému harmonogramu.

Opatrovatelia zabezpecuju zber osobnej bielizne azber postelnej bielizne podla
harmonogramu a podfla individualnej potreby. Osobnu bielizeh a Satstvo si prijimatelia
vymienaju podla potreby. Ak si prijimatelia z hfadiska ich nepriaznivého zdravotného stavu
nedokazu samostatne vymenit osobnu bielizen, tuto vymenu im pomaha vykonat opatrovatel,
pripadne instruktor socialnej rehabilitacie so suhlasom prijimatela. Opatrovatelia zne€istenu
bielizen roztriedia a odovzdavaju do miestnosti na zber znecistenej bielizne. PoCet a druh
odovzdanych kusov zapiSu do evidencie odovzdanej bielizne. Cisti a vypratu bielizef
z pracovne preberaju opatrovatelia a vratia prijimatelom SS.

Prijimatelia SS maju osobnu bielizefi riadne oznaCenu a maju pravo nosit' vlastnu osobnu
bielizen. Za oznacenie bielizne zodpovedaju opatrovatelia. V pripade, Ze sa zisti, Ze osobna
bielizeri sa nachadza u prijimatefa SS ktorému nepatri, zamestnanci bezodkladne tuto
bielizen vratia jeho vlastnikovi.

Pri udrzbe Satstva a bielizne aktivhu spolupracu prijimatefov SS zabezpeluju asistenti
socialnej prace, inStruktori socialnej rehabilitacie a opatrovateflky tak, aby v ramci pracovnej
terapie realizovali drobnejSie a menej naro¢né opravy Satstva a bielizne (priSivanie gombikov
a pod.).

Poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi

V pripade, Ze si prijimatel nedokaze sam zabezpedit vhodné osobné vybavenie DD a DSS mu
toto osobné vybavenie poskytne. Osobnym vybavenim sa rozumie Satstvo, obuv a iné veci
osobnej potreby (za vhodné oSatenie a obuv sa povazuju aj pouzité veci). Poskytnutie a
rozsah osobného vybavenia a nevyhnutného oSatenia a obuvi urli riaditel ZSS, ak si ho
prijimatel nevie alebo neméze zabezpelit zo svojho prijmu, majetku alebo prostrednictvom
svojej rodiny, s prihliadnutim na potreby prijimatela, jeho zdravotny stav, uCast na pracovne;j
terapii ap.

Osobné vybavenie (zdravotnicke pomdcky, invalidné voziky a pod.) a nevyhnutné oSatenie a
obuv, ktore si prijimatel nedokaze zabezpedit sam a boli mu poskytnuté zariadenim sa zapisu
na kartu majetku a zostavaju majetkom zariadenia (okrem pouzitého oSatenia a obuvi).
Prijimatefl je povinny s nimi zaobchadzat Setrne a pri ukon€eni poskytovania ich vratit v stave,
ktory zodpoveda dizke ich uzivania. Pri vybere prijimatelovi SS pomahaju opatrovatelia.

Uschova cennych veci a vkladnych kniziek
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Na poziadanie prijimatela SS povereny zamestnanec zabezpedi uloZenie cennych veci
a vkladnych kniziek oznaCenych popisom v trezore v samostatnej pokladni. Kfué od
samostatnej pokladne sa nachadza u povereného zamestnanca na socialno-zdravotnom
useku.

Zamestnanec o uschove cennej veci alebo vkladnej knizky spracuje zmluvu o uschove, ktora
musi byt pre prijimatela SS zrozumitelna. Po podpise zmluvy prevezme cennu vec alebo
vkladnu knizku do trezoru.

Ceniny uloZené v trezore musia byt uzatvorené a oznaCené s popisom, komu dana cenina
patri a nazov ceniny.

VSetky nalezitosti na vkladnej knizke a sumu zaznaci zamestnanec v IS Cygnus v polozke
finanéné depozita.

Zoznam cenin uvedie IS Cygnus pod poloZzkou hmotné depozita.

Ak povereny zamestnanec, nie je v praci sluzbukonajuci personal prevezme na predpisanom
tlaCive ceninu od prijimatela SS, ulozi a oznaci ju. Hned ako je to mozné odovzda ju
zamestnancovi poverenému za uschovu cennych veci a vkladnych kniziek, ktory ceninu ulozi
podla vy&Sie uvedeného postupu.

Ak prijimatel SS poziada o vydanie ceniny alebo vkladnej knizky, povereny zamestnanec tuto
skuto¢nost zaznadi v IS Cygnus a ceninu alebo vkladnu knizku prijimatelovi vyda proti podpisu
na tlaCive Potvrdenie o prevzati ceniny alebo Potvrdenie o odovzdani ceniny.

Vklady na vkladné knizky si prijimatel SS zabezpec€uje sam, pokial mu to zdravotny stav
nepovoluje vklad mdze vykonat aj poverena osoba.

Vybery z vkladnych kniziek si organizuje prijimatel SS samostatne, zamestnanec DD a DSS
nema pravo zasahovat do uvedeného ukonu.

Pohyby na vkladnych knizkach zaznamenava povereny zamestnanec v IS Cygnus.

K poslednému driu v prislusnom mesiaci vytvori vIS Cygnus povereny zamestnanec
Inventurny supis vkladnych kniziek a pohyby na vkladnych knizkach za prislusny mesiac.
Jedno vyhotovenie odovzda uétovnikovi DD a DSS Tornala.

Poziciavanie pomocok

Prijimatelom socialnych sluZieb sa zapoZi€iavaju zdravotnicke pomécky, ktoré ma zariadenie
k dispozicii v rozsahu v akom uvedenu zdravotnicku pomécku potrebuju.

Ambulantna sestra na zaklade zdravotného stavu po konzultacii s oSetrujucim lekarom prideli
zdravotnu pomocku prijimatefovi SS na potrebny ¢as.

V pripade, Ze prijimatel SS potrebuje zdravotnicku pomdcku, ktoru je mozné ziskat na zaklade
odporucenia odborného lekara, prijimatel SS za pomoci rodinného prisluSnika, sestry a
zdravotného asistenta o tuto pomédcku poziada.

Zabezpecenie zaujmovej ¢innosti

Postup je definovany v socialnej rehabilitacii, v rozvoji pracovnych zruénosti a v realizacii
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Prijimatelia maju mozZnost realizovat’ svoje zaujmy aj mimo zariadenia.

Vystupy:

Priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda plne zodpovedaju
poctu prijimatefov socialnej sluzby, druhu poskytovanej socialnej sluzby potrebam prijimatelov
SS a su v sulade s platnymi predpismi. Priestory a zariadenie umoznuju prijimatefom SS
uplatiiovat pravo na sukromie, ich vzhlad pripomina vybavenie domacnosti. Aktivne
zabezpecenie socialnej sluzby vhodnym spésobom, na vhodnom mieste, vo vhodnom Case
podla individualnych potrieb a schopnosti prijimatela SS.

Depozitna pokladina obyvatelov
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Finanéné prostriedky prijimatefov socialnej sluzby spravuje v depozitnej pokladni povereny
zamestnanec socialno — zdravotného useku. VSetky nalezitosti spracuva IS Cygnus.

Postup stanovuje IS 25 vnutro finanéna — organiza¢na jednotka.

Zamestnanec povereny spravovanim depozitnej pokladne je povinny na poziadanie
prijimatela socialnej sluzby pripadne nim uréenej fyzickej osobe alebo sidom ustanovenému
opatrovnikovi na hospodarenie s majetkom a financiami poskytnut' finanéné prostriedky
a preukazat’ doklady o v8etkych uskuto€nenych finanénych operaciach.

Vystupy: Prijimatelia SS maju moznost’ aktivne vyuzivat tie sluzby, ktoré su verejne bezne
dostupné v komunite.

Nakup tovarov a sluzieb pre prijimatelov SS

Nakupy pre prijimatelov DD a DSS Tornala su osobnymi nakupmi na meno prijimatelfa SS a
zahffaju osobné vybavenie, drobny spotrebny tovar, potraviny, tabak, sladkosti, zdravotnicke
potreby, lieky a sluzby ako napr. holenie, pedikura, strihanie a pod.

Nakupy si prijimatelia SS realizuju z vlastnych finanénych prostriedkov v ich sprave resp.
z finan€nych prostriedkov ulozenych v depozitnej pokladni DD a DSS Tornala.

V pripade, ze prijimatel SS nie je spbsobily na pravne ukony, alebo je pozbaveny alebo
obmedzeny spodsobilosti na ukony nakladania s finanénymi prostriedkami sa nakupy realizuju
len na zaklade pisomného suhlasu sudom ustanoveného opatrovnika. Zamestnanec
zodpovedny za depozitnu pokladniu prevezme financné prostriedky pre prijimatela SS a ulozi
ich v depozitnej pokladni. Uvedenu skuto¢nost zaeviduje prostrednictvom IS Cygnus.

Nakupy prijimatelov SS, ktori si nespbsobili na pravne ukony, pozbaveni alebo obmedzeni
spbsobilosti a sudom ustanoveny opatrovnik je DD a DSS Tornala sa realizuju so suhlasom
Statutara DD a DSS Tornala. Nakupy vy$Sej hodnoty, t. j. nad 300,- € sa realizuju so sihlasom
miestne a vecne prislusného okresného sudu.

Kra€ovy pracovnik nahlasi poZiadavku alebo potrebu sudom pozbaveného alebo
obmedzeného prijimatela SS na pravne Gkony vedicemu SZU, ktory o uvedenej skutoénosti
informuje Statutara. Zaroven spracuje na sud ziadost o schvalenie pravneho ukonu, ktory
podlozi relevantnymi podkladmi (Ziadostou prijimatela, dradny zéznam o nevyhnutnosti
a pod.).

Vystupy : Prijimatelia SS maju zabezpelené potreby vyplyvajuce zich individuality.
Zabezpecenie reSpektu a aktivnej podpory pri osobnej nezavislosti.

2.3 Kritérium: Ur€enie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitefny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby podla § 74.

Prijem Ziadatel'a

Miestom prijatia Zziadatela do DD a DSS Tornala je kancelaria socialnych pracovnikov a
nasledne zdravotna ambulancia. Pred prijatim Ziadatela do DD a DSS Tornala uréeny socialny
pracovnik pripravi zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, urobi predbeznu kalkulaciu uhrad
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za socialne sluzby poskytované v DD a DSS Tornala v sulade so zakonom 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach, VZN BBSK ¢. 41/2019 a IS 55 Postup prijimania a predvolavania
obc&anov do DD a DSS Tornala. V pripade, Ze ziadatel nie je pozbaveny/obmedzeny/zbaveny
spbsobilosti na pravne ukony, méze do DD a DSS Tornala nastupit bez sprievodu opatrovnika.
V pripade, ze je pozbaveny/obmedzeny/ zbaveny spdsobilosti na pravne ukony k nastupu do
DD a DSS Tornala je nevyhnutna pritomnost opatrovnika. Socialny pracovnik zodpovedny
za prijem Ziadatela SS v den prijatia overi vSetky skutoCnosti, ktoré by mali vplyv ha zmenu
pripravenej zmluvy. Je povinny pri nastupe ziadatela skontrolovat kompletnost dokladov a
majetkové pomery, ktoré ma predloZit podla pisomnej vyzvy k nastupu. Po prevzati dokladov
odvedie socialny pracovnik ziadatela do ambulancie na prizemi Hlavnej budovy, kde prebehne
prijem klienta podla prijatého oSetrovatelského Standardu. Ambulantna sestra po vykonani
prijmu z hfadiska aktualneho zdravotného stavu (zdravotna dokumentacia, potvrdenie o
bezinfekénosti, ...) oboznami klienta (prip. opatrovnika) s moznostou zabezpecovania liekov,
zdravotnych pomocok, zabezpelovania zdravotnej starostlivosti vSeobecnym lekarom priamo
v zariadeni a s poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti. Po oboznameni sa so zdravotnym
stavom ziadatela sestra informuje zamestnancov podielajucich sa na procese prijimania o
vhodnosti pripraveného miesta o zdravotnom stave a pod....

Socialny pracovnik v IS Cygnus vypracuje priebeznu spravu, ktora obsahuje meno, datum
narodenia, bydlisko, datum prijatia, meno opatrovnika, diagn6ézu primarnu a sekundarnu,
prostredie z ktorého prichadza (dom, byt, zariadenie), charakteristiku a Specifika osobnosti,
oCakavania a predstavy prijimatela. Zaroveh Ziadatefa, pripadne aj jeho opatrovnika
oboznami s podmienkami poskytovania socialnych sluzieb, s podmienkami zmluvy o
poskytovanych sluzbach, o spdsobe uhrady za sociadlne sluzby, o vSetkych pravach a
povinnostiach , ktoré zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplyvaju. Informuje o druhu,
forme, rozsahu poskytovania socialnej sluzby, o uUschove cennych veci a zaroven sa
dohodnu na odbere stravy resp. diétnej stravy, ktoru stanovuje oSetrujuci lekar.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma pisomnu podobu a nesmie mat charakter
zmieSanej zmluvy. Zmluva sa mdze menit iba Ciastkovymi dodatkami. V pripade zmeny
skutoCnosti, ktoré su predmetom zmluvy , zmluvné strany mézu uzatvorit dodatok, v pripade
zmeny skuto€nosti rozhodujucich na ur€enie sumy uhrady za sluzbu maju zmluvné strany
povinnost' dodatok k zmluve uzatvorit. Zmluva méze obsahovat' aj iné skuto€nosti, ktoré si
zmluvné strany dohodnu. Poskytovatel nesmie podmiefiovat uzatvorenie zmluvy
0 zabezpeceni socialnej sluzby penaznym alebo nepeniaznym plnenim.

Prijimatel SS, alebo jeho opatrovnik upovedomenie a akceptovanie tychto podmienok potvrdi
podpisom zmluvy, ktora musi byt pre prijimatela SS ( aj opatrovnika ) zrozumitelna.

Prijimatel SS (aj opatrovnik) je eSte pred podpisom zmluvy oboznameny s Domacim
poriadkom, s harmonogramom dfa, harmonogramom ¢&innosti v DD a DSS Tornala.
Akceptovanie tychto podmienok potvrdi podpisom na formularoch Prvy kontakt pri prijme do
zariadenia a na Suhlase. Socialny pracovnik odovzda Ziadatelovi (aj opatrovnikovi ziadatela)
podpisanu zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, original zalozi do spisu prijimatela SS.

Socialny pracovnik zaeviduje nového prijimatela SS do evidencie prijimatelov v IS Cygnus.

Ak prijimatel SS, opatrovnik, rodinny prislunik, blizka osoba, ina fyzickd osoba resp. obec
poziada o zabezpelovanie nakupu liekov, zdravotnickych pomécok, drobného spotrebného
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tovaru, hygienickych potrieb, obuvi a o8atenia da prijimatel SS resp. ina vySSie uvedena osoba
zariadeniu pisomny suhlas.

Povereny pracovnik pokladne od prijimatefa SS (pripadne opatrovnika) po podpise zmluvy o
poskytovani socialnych sluzieb na poziadanie prijimatela a s jeho suhlasom prevezme a
zaeviduje v IS Cygnus:

. Hotovostné finan¢éné prostriedky na zaplatenie vySky Uhrady za socialnu sluzbu do
konca kalendarneho mesiaca, ako aj vreckové. Prijatu finanénu hotovost uloZi do depozitnej
pokladne na zaklade prijmového pokladni¢ného dokladu.

. Ak ma prijimatel SS pri nastupe cenné veci alebo vkladnu knizku , ktoré chce ulozit do
uschovy, DD a DSS s nim uzatvori zmluvu o Uschove cennych veci v 2 vyhotoveniach,
podpisuje prijimatel SS a riaditel DD a DSS. Zmluva sa zaklada do spisu prijimatela SS az po
ukongéeni jeho prijatia do zariadenia.

. Osobny majetok a veci (8atstvo, elektrospotrebice, lieky a iné) sa uvedu na ,Zoznam
osobnych veci pri prijati“ a potvrdi ich svojim podpisom socialny pracovnik , prijimatel SS,
(opatrovnik) . Original supisu prevzatych osobnych veci socialny pracovnik zalozi do spisu
prijimatefa SS, kopiu odovzda sluzbukonajucemu opatrovatefovi. Sluzbukonajuci opatrovatel
zabezpedi ulozenie kdpie supisu osobnych veci.

Socialny pracovnik prijimatela SS (alebo v sprievode opatrovnika) nasledne odprevadi na
izbu, odovzda ho kluCovému pracovnikovi a sluzbukonajucemu opatrovatefovi. Zaroven
odovzda aj osobné veci podla Zoznamu osobnych veci. Za oznaenie osobnych veci
prijimatela SS zodpoveda sluzbukonajuci personal — opatrovatel. Sluzbukonajuca sestra
prevezme z ambulancie lieky, liekovy list a oboznami sa so zdravotnym stavom klienta.
Nasledne klientovi davkuje a podava lieky, poskytuje oSetrovatelsku starostlivost.

Po preskumani vSetkych udajov je mozné poskytnut prijimatelovi socialnu sluzbu
zodpovedajucu jeho potrebam. Zohladriuju sa jeho prirodzené vztahy s ohfadom na komunitu
a rodinu v sulade s principmi subsidiarity (vykonavanie pravomoci).

V pripade zistenia nedostatkov v den prijimania Ziadatefa do DD a DSS Tornala (napr.
nekompletnost predlozenych dokladov, zdravotny problém a pod.) socialny pracovnik
zodpovedny za prijatie Ziadatela bezodkladne upovedomi veduceho socidlno-zdravotného
useku. Veduci socialno-zdravotného useku informuje riaditefa DD a DSS Tornala. Riaditel
posudi zavaznost zistenych nezhéd a rozhodne o daldom postupe, resp. o ukonéeni procesu
prijimania ziadatela do zariadenia.

Ak Ziadatel bez zavazného dovodu do DD a DSS Tornala v urCeny den nastupu nenastupi,
resp. odmietne nastup do zariadenia, proces prijimania sa ukonci a Ziadatel bude vyradeny
z poradovnika ¢akatelov.

Urcenie kfu€ového pracovnika

Veduci SZU podla individuélnych potrieb vyberie prijimatelovi klG&ového pracovnika.
V pripade nezhody alebo nesuhlasu prijimatefa veduca socialno - zdravotného useku
v spolupraci s prijimatelom vyberu iného klu€ového pracovnika. Prijimatel socialnej sluzby
ma pravo vybrat’ si klu€ového pracovnika sam.
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Vystupy : Transparentny a pre prijimatela, opatrovnika, inu fyzicki osobu pripadne obec
zrozumitefny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca. Aktivha, transparentna a
zrozumitefna informacia o pravach a povinnostiach, o zmluve o poskytovani socialnej sluzby
o jej druhu, forme, rozsahu a vySky uhrady za jej poskytnutie. Plynula realizacia procesu
prijimania ziadatela do DD a DSS Tornala az po jeho umiestnenie na izbu trva maximalne 2
hodiny.

2.4 Kiritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a postupov
socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie G¢elu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metéd a technik socialnej prace,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované
na zabezpelenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.

Postup pri realizacii_starostlivosti o prijimatela SS
Osobny spis prijimatela SS
Osobny spis prijimatefa SS DD a DSS Tornala sa zaklada dfiom jeho prijatia do zariadenia
na Socialno - zdravotnom useku socialnym pracovnikom zodpovednym za prijem prijimatela
SS.
Osobny spis prijimatela SS obsahuije:
1. Kmeriové Cislo
2. Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnych sluzieb
3. Pravoplatné rozhodnutie VUC o odkézanosti na socialnu sluzbu/ Pravoplatné
rozhodnutie Mesta ( obce) o odkazanosti na socialnu sluzbu
4. Posudok o odkazanosti
5. Aktualne rozhodnutie o poberani déchodku /invalidny, socialny, starobny,
vdovsky a iny/
6. Potvrdenie o prijme / Davka v hmotnej nudzi....../
7. Potvrdenie o prijme spolo¢ne posudzovanych osdb /rozhodnutie o déchodku,
Davka v hmotnej nudzi .......... /
8. Cestné prehlasenie o majetkovych pomeroch
9. Potvrdenie o bezinfekénosti
10. Zoznam osobnych veci prijimatela
11. Suhlasy
12.Iné doklady, ktoré su podkladom pre uzatvorenie zmluvy (rozhodnutie
o ustanoveni opatrovnika, rozhodnutie o pozbaveni spdsobilosti, rozhodnutie
o rozvode, atd.)

Aktualizacia spisu prijimatela SS

Aktualizacia spisu prijimatefa SS sa robi vzdy pri konkrétnych zmenach poc€as pobytu
prijimatefa SS a to v:
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e Osobnych veciach (zmena stavu, adresy, akychkolvek telefénnych kontaktov, ktoré su
pre prijimatela SS délezZite)

e zmenach prijmu v zmysle zakona

e rodinnych situaciach (umrtie pribuzného, rozvod a pod.)

e rozhodnutiach sudu

e rozhodnutiach prislusnych uradov

e zmene stavu majetkovych pomerov

e 0 skuto€nostiach rozhodujucich pre poskytovanie socialnych sluzieb

e zmene komplexnej starostlivosti

e zmene ubytovania prijimatela, stravy, stupfia odkazanosti na socialnu sluzbu a iné

e zdravotnom stave

e zmene VZN BBSK a zmene ostatnych pravnych predpisov

Aktualizaciu do spisu robi vyluéne socialny pracovnik zodpovedny za vedenie spisov
prijimatefov SS na zaklade vy3sSie uvedenych skutonosti, pisomnych podani rodiny,
opatrovnika, inych institdcii (originaly listov ponechava v spise). Do 5 pracovnych dni od
zistenia urobi socialny pracovnik zmenu.

Do spisovej dokumentacie mdze nazerat’ riaditef DD a DSS Tornala, kontrolny organ, veduci
SzU, odborny pracovnik — ak to suvisi s vykonom jeho profesie, opatrovnik v ramci sidom
stanoveného rozsahu, rodinni prislusnici, ktorym dal pisomny suhlas s nazeranim do spisov
SS a poskytovanim informacii prijimatel socialnej sluzby. Socialny pracovnik méze obmedzit
nazeranie do spisu, ak by tym boli ohrozené prava a slobody prijimatela SS pripadne jeho
zaujmy.

e Opravnena osoba, ktora poziada socialneho pracovnika o nazretie do spisu sa
zapiSe do zoSita evidencie nazerania do spisov prijimatelov SS na socialno-
zdravotnom useku — zapis urobi socialny pracovnik zodpovedny za vedenie spisu
prijimatela SS — zapiSe: meno prijimatela SS, ktorého spis bol dany k nahliadnutiu,
datum a meno osoby, ktora do spisu nazerala.

e Origindly sa zo spisu nezapozi€iavaju, osoba si méze urobit’ kopiu listov alebo vypis
z dokumentacie. Originaly su ocCislované a kazdy list je zapisany v obsahu spisu.

Realizacia poskytovania_starostlivosti o prijimatela SS

Realizacia poskytovania starostlivosti vychadza z planu starostlivosti a planu  Cinnosti
zostaveného s prijimatefom SS za zaklade jeho realnych priani, poziadaviek, ciefov
a zdravotného stavu.

Kru€ovy pracovnik podpori, alebo pom&ze prijimatefovi SS zadlenit sa podla jeho priania a
zistenych skutoCnosti ( schopnosti, zdravotného stavu, ciefov..) do ¢innosti podla planu
aktivit.

VSetky Cinnosti vykonavané prijimatefom SS eviduju zamestnanci v IS Cygnus. Vdaka
evidencii je mozné sledovat Cinnosti , ktoré boli naplanované v plane starostlivosti. Ziskava
sa celkovy obraz o prijimateloch SS, odchylky od stanoveného planu a cielov arozsah
poskytnutej starostlivosti.

Zaujmova ¢innost’

Na zaklade planu starostlivosti a planu ¢innosti klu€ovy zamestnanec a zamestnanci zapojeni
do procesu za aktivnej ucasti prijimatela realizuju pomoc pri vykonavani ¢innosti podla planu
aktivit.

Zaujmovu cCinnost' prijimatefov SS za ich aktivnej uc€asti realizuju v spolupraci vsetci
zamestnanci podielajuci sa na starostlivosti o prijimatela SS pomocou programov a aktivit:
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Integraéné programy — navsteva muzei a vystav s ciefom zabezpedit' prijimatefom SS
kontakt so spolocenskym prostredim a nepripustit ich izolaciu a sprostredkovat im moznost
ziskat’ pozitivne zazitky a znalosti.

Zaujmové cinnosti — zahffaju réznorodé aktivity zamerané na zmysluplné vyuzivanie
volného Casu. Patria sem vytvarné a iné ru¢né ¢innosti ako pletenie, hackovanie, strihanie,
malovanie a pod. siU zamerané na trénovanie a zachovavanie jemnej a hrubej motoriky,
moznost vyjadrit’ prostrednictvom prac vnitorné pocity ako je radost, & hnev. Dalie &innosti
su spolocenské hry, vedomostné sutaze, filmové popoludnia, &itanie a po€uvanie &itaného.
Cvicenie, vychadzky — pravidelnymi cvi€eniami, Sportovymi sutazami a prechadzkami sa
zachovava a podporuje fyzicka kondicia prijimatefa SS. Pobyty na ¢€erstvom vzduchu
prispievaju k lepSiemu zdraviu prijimatelov SS a upeviiuju kontakty so S$ir§im okolim
a prirodou.

Nasa farma — pracovné aktivity na farme prispievaju k rozvoju pracovnych zrucnosti.
Prijimatelia SS si pestuju plodiny na vlastni konzumaciu a dokazu ich aj spracuvat pre vlastnu
potrebu. Chovom hydiny si dokazu zabezpe it vajicka a maso. Mnozstvo ovocnych stromov
a krikov poskytuje ovocie na priamu konzumaciu, spracovanie a uskladnenie.

Uprava a udrziavanie vonkajsieho prostredia — prijimatelia SS aktivnou spolupracou
vytvaraju a udrzuju prostredie DD a DSS Tornala. V letnych mesiacoch zametaju chodniky,
vysadzaju, Cistia a staraju sa o zahony a skalky, maju mozZnost mat' vlastny zahon s kvetmi
a rastlinami. Pomahaju pri koseni travy a hrabani sena, listia a jeho likvidacii. V zimnych
mesiacoch odhfhaju sneh na komunikaciach zariadenia.

Posedenia pri rozhovore — sprostredkovanie informacii zo socialnej, kulturnej alebo
medicinskej oblasti a réznych oblasti zZivota, realizované pravidelnymi posedeniami pri Caiji
pripadne kave.

Kultiarne programy — vystupenia materskych $kol , zakladnych kol a zakladnych
umeleckych 38kél. Usporaduvaju sa spoloCenské akcie ako je spevacka sutaz a pod., raz
mesacne sa usporiada vo vestibule spolo¢na aktivita, kreativna alebo kultura a pod.. Pri
uvedenych aktivitach sa limituje socidlna izolacia, vytvara sa prostredie, v ktorom sa
prijimatelia SS ucia spolupracovat’ a rieSit spolo€ne rézne situacie prirodzenou cestou.

Denné ¢€innosti:

Konkrétne aktivity - kfuCovy pracovnik spoloCne so zamestnancami podielajucimi sa na
poskytovani starostlivosti o prijimatela SS prispdsobuje jeho telesnému a psychickému stavu
a planuje tak, aby napinali jeho individualne potreby. Realizuju sa podla zdravotného stavu,
potrieb a poZiadaviek prijimatelov SS. Obsahuju vzdelavaciu, zaujmovu, kultdrnu, pracovnu
aj terapeuticku ¢ast, pri zabezpeceni vzdjomnej vyvazenosti a adekvatnu mentalna stimulacia
a prilezitost' k vzagjomnému zblizovaniu a spolo¢enskému Zivotu.

Prijimatefovi denne podla potreby sluzbukonajuci opatrovatel poskytuje pomoc a podporu pri
osobnej hygiene, pomoc a podporu pri kipani, €esani, holeni a strihani nechtov. Zabezpecuje
sa sprievod a zdravotna starostlivost, podavanie liekov ak si to zdravotny stav vyzaduje,
vymena bielizne, pranie a Zehlenie a v pripade potreby sa poskytuje oSetrovatelska
starostlivost. Pri vSetkych dennych ukonoch sa prihliada na individualne potreby prijimatela
SS, zdravotny stav a na jeho aktivnu spolutcast pri zabezpecovani tychto sluzieb a potrieb.

Cinnosti sa zapisuju v IS Cygnus.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestac-
nosti osoby, rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti, alebo posilfio-
vanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych
socialnych aktivitdch s maximalnym vyuZzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.
Socialnu rehabilitaciu v podmienkach DD a DSS Tornala realizuju zamestnanci v sulade
s pracovnou naplfiou.
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Rehabilitaéna ¢&innost' je Strukturovana podla planu starostlivosti, planu Cinnosti
a oSetrovatelského planu. Supis socialnej rehabilitacie je vytvoreny na zaklade zberu
odporucani zo socialnej diagnostiky a psychologického vySetrenia.

KruCovy zamestnanec v spolupraci so zamestnancami ( SP, ISR, ASP, fyzioterapeut,
opatrovatel sestra ) zapojenymi do procesu konkrétnej rehabilitacie vykonavaju s prijimatelom
SS socialnu rehabilitaciu. Realizacia prebieha podfa planu starostlivosti s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov vrodine akomunite za aktivnej ucasti prijimatela SS.
Dokumentuje sa v ,Zazname c¢innosti“ v IS Cygnus.

Vystup: Individualna droven realizacie zaujmovej €innosti, zruénosti a vedomosti prijimatela
socialnej sluzby, pri reSpektovani, podpore a zachovani jeho integrity, osobnej nezavislosti a
individualnej rozmanitosti.

Postup pri realizacii poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatela SS

Pri starostlivosti o prijimatefa SS zamestnanci vedome a aktivne vytvaraju pozitivy obraz
0 kazdom prijimatelovi SS smerom k nemu, k ostatnym prijimateflom a smerom k verejnosti.

Pri starostlivosti o prijimatelov SS opatrovatelia, zdravotnicki asistenti a sestry vykonavaju
¢innosti v zmysle oSetrovatel'skych Standardov 01 az 19. Zaroven aktivne spolupracuju na
procese starostlivosti o prijimatela socialnej sluzby.

ZabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti vykonavaju sestry v ambulancii. Aktivne
spolupracuju s oSetrujucim lekarom, ktory prichadza do zariadenia. Zaroveh spolupracuju
s psychiatrom, ktory navstevuje prijimatelov SS v zariadeni dva krat do mesiaca. Sestra
v ambulancii zabezpedi, aby prijimatelia SS mali informacie o ¢ase prichodu lekarov. Zaroven
zabezpedi, aby prijimatelia SS, ktori maju kontroly, pripadne si ich zdravotny stav vyZaduje
navstevu u oSetrujuceho lekara alebo psychiatra, boli véas v ambulancii. Ak si to zdravotny
stav vyzaduje oSetrujuci lekar ich oSetri na 16zku. Sestra v ambulancii pri priprave prijimatelov
SS k lekarovi spolupracuje s opatrovatelmi, ktori zabezpecia aby prijimatel SS bol pripraveny.
Sestra v ambulancii zaroven zabezpeCuje a objednava na  kontroly prijimatelov SS
u odbornych lekarov, vypifia Ziadanky na prevoz prijimatelov a organizuje prevoz prijimatelov
SS na vySetrenie. V pripade, Ze si to zdravotny stav prijimatefa SS vyZaduje opatrovatel ,
zdravotny asistent, alebo sestra zabezpeci doprovod k lekarovi.

Prijimatel SS mbdze poziadat DD a DSS Tornala o zabezpelovanie liekov a zdravotnickych
pomécok. Suhlas so zabezpedenim spracuje socialny pracovnik. Prijimatel SS ma pravo
zabezpecCovat' si zdravotnu starostlivost, lieky, prevoz a zdravotné pomocky sam.

Lieky a zdravotnicke pomocky zabezpecuju ambulantné sestry na zaklade receptov. Po
doruceni liekov do zariadenia sluzbukonajuce sestry, lieky nadavkuju podla liekovej karty,
ktora sa podla potreby aktualizuje .

Nadavkované lieky podavaju prijimatefom sluzbukonajuce sestry.

Sluzbukonajuce sestry zabezpecuju plynuly chod Useku, koordinuju €innost' sluzbukonajuceho
personalu — opatrovatefov / opatrovateliek a kontroluju hygienu a Cistotu.

Sluzbukonajuce sestry, opatrovatelia a zdravotni asistenti starostlivost’ o prijimateflov SS
zaznamenavaju v IS Cygnus. Zaroven v IS Cygnus uvadzaju vsetky zmeny starostlivosti
o prijimatela SS, jeho zdravotny stav a potreby. Zmeny v starostlivosti a zdravotnom stave
pripadne v potrebach prijimatefov SS zaznamendavaju aj do zoSita hlaseni a odovzdavaju si
tieto informacie pri preberani sluzby.

Ak zistia rozdiely a iné nedostatky (napr. chybajuce plienky, lieky a pod.) persondl je povinny
tieto pisomne aj ustne nahlasit sluzbukonajucej sestre, ktora v spolupraci s ambulanciou
zabezped&i odstranenie nedostatkov, pripadne nahlési problém veducej SZU.
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V pripade, Ze prijimatel SS potrebuje hygienické potreby, potreby osobnej spotreby alebo
oSatenie, sluzbukonajuci personal upovedomi kfu€ového pracovnika, ktory danu vec
v spolupraci s prijimatelom SS doriesi.

DD aDSS Tornala poskytuje opatrovatefsku starostlivost prijimatelom na zaklade
individualnych  potrieb  prijimatefla podfa planu starostlivosti zostaveného KP
a sluzbukonajucou sestrou spolo¢ne s prijimatelom SS.

DD a DSS poskytuje zdravotnu starostlivost vrozsahu oS3etrovatelskej starostlivosti
prijimatefom, ktori su na zaklade zdravotného stavu na tuto oSetrovatelsku starostlivost
odkazani a ktori s nou vyjadrili suhlas. Rozsah oSetrovatelskej starostlivosti je uvedeny
v oSetrovatelskom plane, ktory spracuje sestra zodpovedna za OS.

Sestra zodpovedna za OS pravidelne raz mesacne na zaklade zistenych objektivnych hodnét,
subjektivnych vypovedi prijimatela SS a vlastného pozorovania skontroluje stanoveny
oSetrovatel'sky plan a v pripade potreby vykona zmenu tohto planu.

Plan starostlivosti a o8etrovatelsky plan su prehodnocované po dosiahnuti stanoveného ciela,
pri zmene celkového stavu prijimatela SS, alebo raz za pol roka.

Hodnotenie starostlivosti a novy plan vypracovava spolo¢ne s prijimatelom klu¢ovy pracovnik.
Hodnotenie a oSetrovatelské vykony vypracuva sestra zodpovedna za OS raz za tri mesiace
alebo pri zmene celkového stavu prijimatela.

DD a DSS pri poskytovani zdravotnej starostlivosti spolupracuje so vdeobecnym lekarom
a psychiatrom, ktori pravidelne poskytuju zdravotnu starostlivost priamo v zariadeni. Potrebu
akutneho lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel sluzbukonajucemu
opatrovatefovi alebo sluzbukonajucej sestre, ktori mu €o v najkratSom Case zabezpeci
oSetrenie resp. zavola rychlu zdravotni pomoc, alebo lekarsku sluzbu prvej pomoci. Ak si
prijimatel nedokaze samostatne ohlasit potrebu lekarskeho vySetrenia sluzbukonajuci
opatrovatel, alebo ktorakolvek pritomna osoba nahlasi tuto skutoénost sluzbukonajucej
sestre. Ta po zhodnoteni zdravotného stavu a po konzultacie zdravotného stavu s o3etrujicim
lekarom zabezpecCi dalSi oSetrovatelsky postup. Na poZiadanie a so suhlasom prijimatela
ambulantna sestra na zaklade indikacie lekara objedna prijimatela na odborné vysSetrenie,
objedna prevoz na vySetrenie alebo hospitalizaciu a pod.

Ambulantna sestra DD a DSS na zaklade poziadavky predlozenej sluzbukonajucou sestrou,
so suhlasom prijimatela zabezpedi lieky, krémy, zdravotnicky material a hygienicky material.
Prijimatefovi, ktory vyjadril suhlas s podavanim a davkovanim liekov, lieky podavaju
sluzbukonajuce sestry a to v ¢ase : ranfajSie lieky : od 07:00 hod. do 8.00 hod., obednajsie
lieky: od 11:30 hod. do 12:30 hod., veCerné lieky: 17:00 hod. do 18:00 hod., no¢né lieky :
20:00 hod. do 21.30 hod. Prijimatel socialnej sluzby, ktory nepoziada, resp. neda suhlas si
lieky, ktoré uziva zabezpecuje a davkuje sam. Lieky si prijimatel hradi z vlastnych finanénych
prostriedkov.

Vystupy: Plynuld oSetrovatelska starostlivost o prijimatelov SS. Zabezpeclenie zdravotnej
starostlivosti prijimatelovi SS.

Vystupy: Postupy, metdédy, techniky a realizacia socialnej prace a oSetrovatelstva sa
pouzivaju cielene a transparentne su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatefa SS, na dodrzZiavanie holistického ( celostného ) pristupu na podporu jeho aktivnej
ucasti a spolurozhodovania.

2.5 Kritérium: Ur€enie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie

individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby.
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Standard: Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zaklade individualneho
planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Individudlne plany ( d’alej len IP):

Postup pri vypracovavani IP:

Individualne plany vypracovava socialny pracovnik na zaklade poziadaviek a schopnosti
prijimatefa SS v spolupraci s klu€ovym pracovnikom, sestrou a opatrovatefom/kou
v informa&nom systéme Cygnus.

Individualny plan prijimatela SS sa zostavuje metédou SMART (S- $pecificky, M — meratelny,
A — dosiahnutelny, R — realisticky, T — ohraniCeny).

Proces individualneho planovania zahffia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov
individualneho planu , vofbu metdéd dosahovania stanovenych cielov, plan Cinnosti a aktivit
napifiania IP. Dalej je v fiom v chronologickej postupnosti a s &asovym vymedzenim (aj
s uréenim dna ukoncéenia) uvedeny cieleny a transparentny postup ukonov realizacie
k dosiahnutiu stanoveného ciela za aktivnej ucasti a spolurozhodovania prijimatelov SS.
Ciele vzdy smeruju k prijimatelovi, odrazaju to, ¢o mbze pre seba urobit sam €o je mozné
oCakavat od poskytovanej starostlivosti a su realne. Ciel musi byt jasny a zrozumitelny, preto
v zapise pouzivat prijimatefove slova, tak ako ich vyslovil. Nerealne ciele sa zaznacia v IS
Cygnus s odbévodnenim, pre€o su nerealne, aako bola vysvetlena ich nerealnost
prijimatefovi. Ciele sa stanovuju ako kratkodobé a dihodobé, so stanovenim Casu, kedy ma
byt ciel naplneny. Je potrebné stanovit kroky a pocCetnost cCinnosti k naplneniu cielov.
Naplnenie kratkodobych cielov mézZze byt krokom k dosiahnutiu dlhodobého ciela ak ho
prijimatel’ ma.

Ak si prijimatel socialnej sluzby nepraje mat Individualny plan a nema ziadny ciel, tuto
skuto€nost socialny pracovnik zaznamena v IS Cygnus a Individualny plan nezostavi.

Postup pri realizacii IP:
Pomoc a podporu pri realizacii ciefov s prijimatefom SS zabezpeduje klu¢ovy pracovnik,
v spolupraci s ostatnymi zamestnancami (asistenti socialnej prace, inStruktori socialnej
rehabilitacie, sestry, zdravotni asistenti, opatrovatelia a prevadzkovy personal).
Ukony realizacie - v3etky kroky podniknuté na dosiahnutie ciela — metddy, &innosti a aktivity
zaznamenavaju v IS Cygnus uvedeni zamestnanci participujuci na dosiahnuti ciela.
Realizaciu osobného ciela zaznamena klucovy pracovnik v Zazname o realizacii v IS Cygnus
a obsahuje:

a) Subjektivne hodnotenie prijimatela o naplfiovani daného ciela

b) Objektivny popis situacie ktora nastala

c) Priebezné hodnotenie osobného ciela
Pri realizacii IP sa vychadza zo stanoveného planu starostlivosti a o$etrovatel'ského planu.

Plan starostlivosti a plan €innosti

Plan starostlivosti a plan €innosti vytvori do 1 tyzdna v informacnom systéme Cygnus socialny
pracovnik v spolupraci s kflu€ovym pracovnikom a ostatnymi zamestnancami zapojenymi do
procesu socialnej rehabilitacie (ISR, ASP, fizioterapeut, opatrovatefl)

Zaroven zaradi prijimatela SS podfa jeho priania a zistenych skuto€nosti (schopnosti,
zdravotného stavu, ciefov..) do €innosti podla planu aktivit.

25



DD a DSS Tornala IS — 03/01 Standardy kvality SS

OSetrovatelsky plan vytvori do 1 tyzdna v informaénom systéme Cygnus sluzbukonajuca
sestra na zaklade zdravotného stavu prijimatela.

Plan starostlivosti obsahuje :

- plan dennych €innosti

- plan aktivizanych ¢innosti

- plan socialnych €innosti

- plan rizik (ak je z hladiska ochrany zdravia a zZivota potrebny)

Vysledny plan starostlivosti obsahuje :

- oblasti podpory a pomoci

- spolo¢né ciele klienta a poskytovatela socialnej sluzby a klientove zdroje

- ¢innosti poskytovatela/ kroky veduce k naplneniu cielov

Plan starostlivosti v priebehu socialnej sluzby je potrebny na vytvorenie celkového obrazu
o individualnej starostlivosti poskytovanej prijimatelovi SS.

Plan starostlivosti a o8etrovatelsky plan su prehodnocované po dosiahnuti stanoveného ciela,
pri  zmene celkového stavu prijimatefa SS, alebo raz za pol roka. Hodnotenie starostlivosti
a novy plan vypracovava spolocne s prijimatefom kfu¢ovy pracovnik.

Hodnotenie a oSetrovatelské vykony vypracuva sestra zodpovedna za oSetrovatelsku
starostlivost raz za tri mesiace, alebo pri zmene celkového stavu prijimatefa.

Postup pri vyvhodnocovani IP:

Hodnotenie Individualneho planu vychadza z hodnotenia starostlivosti vypracovaného po
dosiahnuti stanoveného ciela a pri zmene celkového stavu prijimatefa SS.

Hodnotenie individualneho planu prebieha za aktivnej ucasti (ak je to mozné vzhlfadom na
zdravotny stav) prijimatefa SS na zaklade zistenych objektivnych hodnét realizacie
starostlivosti a oSetrovatelskej starostlivosti a subjektivnych vypovedi prijimatefa SS.
Hodnotenie IP vykonava 1 x ro¢ne k 31.01., pripadne podla potreby po dosiahnuti
stanoveného ciela klu€ovy pracovnik a zaznamenava ho v IS Cygnus. Po dosiahnuti ciela pri
aktivnej ucasti prijimatela SS klucovi pracovnici vypracuju novy IP.

Zaznamenané individualne plany prijimatefov socialnej sluzby su v IS Cygnus archivované
a kedykolvek pristupné k nahliadnutiu.

Vystupy : Vypracovany IP, ktory je zrozumitelny prijimatelovi SS a jeho rodine a komunite.
IP je planom prijimatela SS, je jeho slobodnou volbou, vychadza z identifikacie potrieb
prijimatela SS, jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

Ciele IP su logicky zostavené, idu od vSeobecnych cielov ku konkrétnym (metédou SMART
S- Specifické - konkrétne, M — meratelné, A — akceptovatelnost’ ciefa prijimatefom SS -
dosiahnutelné, R - realistické, T — Casové vymedzenie - ohrani¢ené). Ciele vychadzaju
Z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.
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Pri poskytovani socialnej sluzby ma uréené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Register rizik
DD a DSS Tornala ma v ramci preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych

opatreni vypracovany register rizik. Register rizik obsahuje: riziko, pracovny priestor,
hodnotenie rizika a opatrenia, zniZenie rizika po zavedeni opatrenia a meno zodpovedného
zamestnanca.

Plan rizik

Ak je to potrebné a hrozi ohrozenie zivota alebo zdravia prijimatela socialnej sluzby, alebo
inych osdb vypracuje klu€ovy pracovnik a sestry individualny plan rizik v IS Cygnus. Pri
zostavovani planu rizik prijimatel SS (resp. opatrovnik) spolupracuje so socialnym
pracovnikom, s klu€ovym pracovnikom, sestrou, opatrovatelom, pripadne inou fyzickou
osobou. Plan rizik sa prehodnocuje pri zmene celkového stavu prijimatela SS minimalne raz
za pol roka.

Po vypracovani planu rizik su stanovené postupy a pravidla na predchadzanie rizik
individualne u kazdého prijimatela SS a si zaznamenavané v IS Cygnus.

V pripade, Ze u prijimatela socialnych sluzieb nie je ohrozeny Zivot alebo zdravie, alebo nie je
ohrozeny Zivot alebo zdravie inych osdb plan rizik sa nevypracuva.

Kazdé riziko alebo obmedzenie prijimatela SS alebo inych fyzickych oséb sluzbukonaijuci
personal (sestra, opatrovatel) zaznamena v IS Cygnus v Zazname hodnoteni. Nasledne
zaznamenané riziko oznami klu¢ovému pracovnikovi. Po odstraneni rizika kfu€ovy pracovnik
v Zazname hodnoteni v IS Cygnus zaeviduje vyjadrenie prijimatela SS na vzniknutu situaciu.
Zaznam vytlaéi a odovzda socialnemu pracovnikovi, ktory ho vloZzi do spisu prijimatela SS.

Pouzitie a evidencia pouzitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

V sulade s § 10 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb mozno pouzivat prostriedky telesného a netelesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby len v pripade, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnegj
sluzby, alebo inych oséb, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Postup pri pouZiti telesného alebo netelesného obmedzenia

Postup pri pouziti telesného alebo netelesného obmedzenia prijimatefa SS upravuje IS.
V pripade, ak zamestnanec DD a DSS Tornala zisti, Zze je priamo ohrozeny Zivot, alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby a taktiez personalu, je povinny
bezodkladne tuto situaciu nahlasit’ socialnemu pracovnikovi. Tento informuje veduceho SZU,
ktory nasledne informuje riaditela DD a DSS Tornala.

V pripade nevyhnutného pouZitia netelesného obmedzenia, méze ho vykonat zdravotny
pracovnik alebo socialny pracovnik.

V pripade, ze je neucinné netelesné obmedzenie, je sluzbukonajuci opatrovatel povinny to
ohlasit sestre. Sluzbukonajlca sestra zisti stav prijimatela a bezodkladne telefonicky informuje
psychiatra o situacii a Ziada od neho nariadenie a schvalenie obmedzenia. Psychiater nariadi
a schvali obmedzenie a urci postup jeho realizacie.

Od 19.00 hod. do 07.00 hod. je sluzbukonajuci personal v pripade ohrozenia zdravia alebo
Zivota prijimatela SS, zamestnanca, alebo inej fyzickej osoby povinny bezodkladne telefonicky
zavolat RZP prip. aj prislusnikov PZ.
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Socialny pracovnik zodpovedny za vedenie registra obmedzeni zabezpeci zdokumentovanie
realizovaného obmedzenia v registri obmedzenia prijimatefla socialnej sluzby podla IS 57.

Po realizacii obmedzenia je socialny pracovnik DD a DSS Tornala povinny bezodkladne sa

vyjadrit k obmedzeniu. Po realizacii obmedzenia je zdravotny pracovnik zodpovedny za to,
aby sa k obmedzeniu bezodkladne do 24 hodin vyjadril psychiater do registra obmedzenia,
pokial uvedené obmedzenie schvalil.

Po realizacii obmedzenia je urCeny socialny pracovnik povinny bezodkladne do jedného
pracovného dfia uplne vyplneny register obmedzenia zalozit na to ur€ené miesto — kancelaria
veduceho socialno- zdravotného useku.

Cisté tlagivo registra obmedzeni sa nachadza v kancelarii veducej SZU, kancelarii sestry SZU
a kancelarii socialnych pracovnikov na prizemi hlavnej budovy. Ur€eny socialny pracovnik je
povinny oznamit' Ministerstvu socialnych veci a rodiny SR kazdy zapis obmedzenia a udaje
vedené v registri obmedzeni, taktieZ je povinny informovat’ o pouziti prostriedkov obmedzenia
sudom ustanoveneého opatrovnika bezodkladne.

Vystupy : Vypracovany plan rizik a preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii konkretizovany na prijimatela SS s ohfadom na jeho individualne potreby.
Pravidla a prostriedky telesnych a netelesnych obmedzeni sa vyuzivaju len v pripadoch
nutnosti ochrany zdravia a zivota prijimatela SS alebo ochrany zdravia, zZivota a majetku inych
fyzickych oséb.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podra ich individualnych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o sociélnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom komunikacie, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti.

Socialne poradenstvo je odborna €innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
Zivotnej situacii.

Pri socialnom poradenstve socialny pracovnik informuje Ziadatela, alebo inu fyzicku osobu
v zmysle IS 55 o postupe prijimania a predvolavania ob&anov do DD a DSS Tornala..

Pri komunikacii zamestnanci pouZzivaju prostriedky verbalne aj neverbalne, komunikacia
prebieha formou spatnej vazby, pripadne si Ziadatel zapiSe pre neho dblezité informacie.
Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost ziskavania informacii od zamestnancov zariadenia,
zinformacii poskytovanych formou vnutorného rozhlasu, na nastenkach zariadenia,
v Casopise Domovni€ek a na internetovej stranke zariadenia.

V zariadeni sa poskytuju informacie aj v madarskom jazyku.

V pripade, Ze prijimatelia si vyZaduju individualny pristup vzhladom k zdravotnému postihnutiu
poskytnu sa im informacie vo vhodnej forme (obrazky, zvukovy zaznam a pod.)

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a
vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov
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Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatfiovanie prava
prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych
verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju
iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajuc z jeho
individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Socialne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby
aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

Socialne poradenstvo je opravneny poskytovat socialny pracovnik DD a DSS Tornala.
Prijimatelia socialnej sluzby maju pravo na dévernost informacii poskytnutych zamestnancom
zariadenia.

Socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik na zaklade pozZiadavky fyzickej osoby
alebo prijimatela SS. Socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik aj vtedy ak su
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy prijimatela SS.

Ak socialny pracovnik poskytne socialne poradenstvo, kazdé jedno poradenstvo je popisané
zamestnancom, ktory poradenstvo poskytol a eviduje sa v Zazname starostlivosti pripadne
v Zazname v IS Cygnus.

Specializované socialne poradenstvo

V pripade potreby zamestnanci DD a DSS Tornala sprostredkuju Specializované socialne
poradenstvo a odborné poradenstvo. Zamestnanci spolupracuju uzko medzi sebou a to tak,
Ze na poziadanie prijimatela socialnych sluzieb, alebo ak je ohrozeny Zivot alebo zdravie
prijimatela pripadne inych fyzickych o0sdb socialny pracovnik alebo sestra zabezpedi
konzultaciu u Specializovaného odbornika podla zavaznosti.

Vystupy: Aktivna komunikacia na principoch partnerstva arovnakého zaobchadzania
s vyuzivanim vhodnej formy komunikacie verbalnej, neverbdlnej alebo s vyuzitim
alternativnych spésobov komunikacie.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov SS

Pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna cinnost, ktora sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na poradenstvo pri
vybavovani uradnych zaleZzitosti , pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovanie tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku
a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby a ochrane majetku prijimatela SS.

Prava a pravom chranené zaujmy prijimatelov SS st definované v Ustave SR, v Dohovore
o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd, vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav,
v Eurépskej socialnej charte ainych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych
normach a pravidlach obcianskeho spoluZzitia.

Kazdy prijimatel SS si mbdze urdit zastupcu pre pripad potreby konat pred organmi Statnej
a verejnej spravy ako je notar, policia, mestsky alebo obecny urad, alebo v inych institaciach
pisomne alebo poverenim opatrovnika. Zamestnanec — na to ur€eny prijimatelom SS alebo
opatrovnikom prijimatela SS sa musi zucastfiovat na jednaniach pred sudom, na notarstve,
jednaniach s ostatnymi uradmi verejnej a Statnej spravy ak ide o zaujem prijimatela SS a to
na zaklade poverenia — splnomocnenia prijimatela alebo opatrovnika o ¢om vedie evidenciu
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na socialnom useku. Splnomocnenie si zamestnanec na to urCeny zabezpeéi aspon 5
pracovnych dni pred terminom jednania. Uréeny zamestnanec podava spravy o prijimatelovi
SS organom verejnej a statnej spravy, sudom, notarom, poistovni, inym Uradom - pisomne
ak su pisomnosti podpisané riaditelom DD a DSS Tornala alebo v jeho nepritomnosti nim
poverenym zastupcom. Socialny pracovnik na to uréeny vykonava spravu majetku prijimatela
SS.

Pravo prijimatela socialnej sluzby pri sprave veci verejnych

Prijimatelia socialnych sluZieb nie su obmedzovani na svojich politickych pravach. Prijimatel
socialnej sluzby ma pravo volit a byt voleny, pokial to umozfiuje Ustava SR. Prijimatelia
socialnej sluzby maju moznost volit priamo v zariadeni alebo v mieste svojho trvalého
bydliska. Zamestnanci zariadenia na poZiadanie prijimatelov socialnej sluzby spolupracuju
s mestskymi alebo obecnymi uUradmi pri zabezpe€ovani volebnych listkov a zabezpecdia
prichod volebnej komisie do zariadenia.

Vystupy: Zamestnanci DD a DSS Tornala reSpektuju a aktivne podporuju zachovanie
identity prijimatefla, podporuju prijimatefa SS v plnom a u¢innom zapojeni a zacleneni sa do
spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov vramci jeho rodiny a komunity
v sulade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Navstevy prijimatelov SS

Prijimatel SS v DD a DSS Tornala méze prijimat navstevy neobmedzene, odporucany ¢as
navstev je od 9.00 hod. do 18.00 hod. Potrebné je reSpektovat ¢as nocného pokoja.

Z bezpec€nostnych dbévodov sa zariadenie otvara o0 06:00 hod. a uzatvara o 19.00 hod.
v zimnom a o0 20:00 hod. v lethom obdobi.

Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakazané (zdkaz navstev organmi
verejného zdravotnictva, vazne technické a bezpecnostné dévody a podobne).

Navstevy mbéze obmedzit aj riaditelka zariadenia z dévodu neddOstojného spravania sa
navstevnika, ak javi znamky nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
omamnych latok a jeho spravanie by mohlo ohrozit zdravie a Zivot prijimatelov, zamestnancov
a inych oséb.

Sluzba na vratnici je povinna ohlasit’ sluzbukonajucemu personalu navstevu (meno prijimatela
SS a kto ho navstivil) a opytat sa prijimatela, ¢i navstevu prijme.

Kazdy navstevnik sa zapisuje do Knihy navstev na vratnici zariadenia, preukazuje svoju
totoznost' (platny obd&iansky preukaz, cestovny pas, sluzobny preukaz) sluzbukonajucemu
informatorovi, ktory zapisuje prichod a odchod navstevnika. Informatori na vratnici su
oboznameni a pouéeni o mi¢anlivosti v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Kniha navstev sluzi na objektivny prehlad o kontaktoch prijimatelov SS, ich zaujme
a pri komunikacii s nimi — dotvara prehlad o vazbach prijimatefa SS v DD a DSS Tornala
a moznosti spoluprace s rodinou prijimatefa SS a pri skvalitiovani poskytovanych socialnych
sluzieb. Zaroven je opatrenim na ochranu majetku prijimatelov ako aj DD a DSS.

Navstevnici su informatormi pouceni o dodrziavani internych predpisov DD a DSS pocas
navstev. Formular F/16 navstevnik potvrdi svojim podpisom. Navstevy nenari$aju pokoj a
poriadok v zariadeni ani lieCebny a diétny rezim prijimatelov. ReSpektuju sukromie
spolubyvajucich prijimatelov.

Navstevy su umoznené v spoloCenskych a verejne pristupnych priestoroch, v exteriéri alebo
priamo na izbach prijimatelov ak s tym prijimatel suhlasi. Navdteva nesmie narusit pohodlie
prijimatela a pohodlie spolubyvajuceho. Za u¢elom udrzZiavania socialnych vazieb s rodinou,
partnerom a SirSim spoloCenskym prostredim DD a DSS Tornala umoznuje ubytovanie pre
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¢lena rodiny, alebo fyzicku osobu, ktoru si prijimatel socialnej sluzby sam ur€i. Podmienky
poskytnutia ubytovania ur€uje prevadzkovy poriadok zariadenia.

Nepritomnost’ prijimatela SS

Hlavné zasady pobytu mimo zariadenia:

Kazdy pohyb mimo zariadenia DD a DSS Tornala je evidovany v knihe odchodov a prichodov
a v IS Cygnus ako nepritomnost v zariadeni.

- za evidenciu a pripravu dokumentov pri opusteni zariadenia (zdravotny preukaz, obCiansky
preukaz, preukaz ZTP) av pripade potreby vydania finanénych prostriedkov zodpoveda
socialny pracovnik a zamestnanec povereny spravou klientskej pokladne
- za koordinaciu a realizaciu odchodu prijimatelfa SS z DD a DSS je zodpovedny klfu¢ovy
pracovnik
- za pripravu liekovej terapie zodpoveda sluzbukonajuca setra
- zodpovedna osoba je prijimatel SS, opatrovnik prijimatela SS, zamestnanec DD a DSS
Tornala, pribuzni prijimatela SS a obec, ktori za neho zodpovedaju mimo zariadenia
- Socialny pracovnik zaznamena nepritomnost prijimatela SS v zariadeni v IS Cygnus

Pobyt mimo zariadenia :

¢ dovolenka

e hospitalizacia

¢ odchod prijimatela SS (do domaceho prostredia, do mesta, na poduijatia, .....)

o rekreacie, spoloCenské, kulturne a 3portové podujatia organizované DD a DSS
Tornala

¢ svojvolny odchod / utek zo zariadenia /

Dlhodoba nepritomnost’ prijimatela SS
Prijimatel SS opusta DD a DSS Tornala podlajeho potrieb, pri€om sam prip. prostrednictvom
opatrovnika oznami datum odchodu minimalne 2 pracovné dni vopred.
Kracovy pracovnik :
o vyhotovi tlaivo Nepritomnost’' v zariadeni
e upovedomi sluzbukonajuci personal o odchode prijimatela a odovzda mu fotoképiu o
nepritomnosti v zariadeni
e upovedomi socialneho pracovnika o odchode prijimatela na dlhodobu nepritomnost
e upovedomi sestry o odchode prijimatela
e upovedomi zamestnanca zodpovedného za pokladiu obyvatefov o pripadnej
poziadavke prijimatefa resp. jeho zakonného zastupcu o poZziadavke na Cerpanie
finanénych prostriedkov
e prijimatela SS odhlasi zo stravy
zamestnanec zodpovedny za pokladnu obyvatelov :
o odovzda financné prostriedky prijimatelovi na vydavkovom doklade oproti podpisu
resp. jeho pravnemu zastupcovi
sluzbukonajica sestra :
e pripravi a oboznami prijimatela resp. zodpovednu osobu o lie€ebnom rezime
prijimatela SS a odovzda mu lieky a prislusnu dokumentaciu.
socialny pracovnik:
e socialny pracovnik zaznamena nepritomnost prijimatefa SS v zariadeni v IS Cygnus
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Navrat prijimatela z dlhodobej nepritomnosti

kPa€ovy pracovnik:

zabezpedi navrat prijimatela SS do DD a DSS Tornala
odovzda socialnemu pracovnikovi fotoképiu tlagiva nepritomnost’ v zariadeni

socialny pracovnik:

socialny pracovnik prijimatefa SS prihlasi na stravu

socialny pracovnik zaznamena pritomnost prijimatela SS v zariadeni v IS Cygnus

v pripade mimoriadnych udalosti spojenych s priebehom dovolenky prijimatela SS
alebo prijmom prijimatela SS bezodkladne upovedomi veduceho SZU o zistenych
skuto¢nostiach, ktory rozhodne o daldom postupe.

zamestnanec zodpovedny za pokladiu obyvatelov :

zabezpedi vyuctovanie finan¢nej Ciastky za pobyt mimo zariadenia (za opatrovanie, za
stravovanie, iné Cinnosti)

zodpovedna osoba za prijimatela SS po¢as pobytu mimo DD a DSS Tornala:

poda stru¢né informacie sluzbukonajicemu personalu o prijimatefovom pobyte,

sluzbukonajuca sestra:

prevezme preukaz poistenca v inSpekcnej miestnosti

vykona sanitarny filter, od zodpovednej osoby zisti dodrziavanie lieCebného rezimu
klienta, pripadne zdravotné problémy, alebo hospitalizaciu po€as pobytu mimo DD
a DSS Tornala

v pripade potreby informuje oSetrujiceho lekara resp. zahaji oSetrovatelsky proces

pri nahlasenej zmene zdravotného stavu poc¢as pobytu mimo DD a DSS Tornala
presetri relevantnost’ informacii

upovedomi socialneho pracovnika o potrebnych zalezitostiach a zmenach (napr.
zmene zdravotného stavu a pod.)

Nepritomnost’ v zariadeni: porusenie dohodnutého terminu navratu

ak prijimatel SS nedodrzi stanoveny termin navratu, musi zdévodnit jeho omeskanie,
ktoré je akceptovatelné: hospitalizacia, dopravna kalamita, umrtie pribuzného a pod.,
ktoré musia byt telefonicky vopred oznamené

v ostatnych pripadoch omesSkania sa spisuje zéznam v IS Cygnus. Nasledne socialny
pracovnik v kooperacii s asistentmi socialnej prace, instruktormi socialnej rehabilitacie,
sluzbukonajucimi sestrami, zdravotnymi asistentmi, opatrovatemi a prevadzkovym
personalom rieSi uvedenu situaciu. O vysledkoch bezodkladne upovedomi vediceho
SzU. Veduci SZU upovedomi $tatutarneho zastupcu DD a DSS Tornala, alebo nim
povereného zastupcu.

narok na vyplatenie finan¢nej Ciastky za dni z omeskania sa straca

v pripade skratenia dohodnutého terminu je potrebné nahlasit zmenu navratu
prijimatefa SS do 3 dni pred nastupom na nepritomnost’ v zariadeni. V tomto pripade
budu zo strany DD a DSS Tornala akceptované poziadavky prijimatela SS resp.
zodpovednej osoby.

Hospitalizacia:

na nariadenie oSetrujuceho lekara,
v pripade akutnej pomoci, pri nahlych zmenach zdravotného stavu prijimatefa SS, pri
nevyhnutne potrebnom poskytnuti odbornej starostlivosti

Sluzbukonajlca sestra
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e pripravi zdravotnu dokumentaciu

e zabezpedi doprovod

e upovedomi kluCového pracovnika, socialneho pracovnika

e pripravi kartu poistenca,

¢ nahlasi socialnemu pracovnikovi pozastavenie platby za stravovanie a zaopatrenie

e ak nema prijimatel SS podpisané splnomocnenie k informovanému suhlasu (vid.
Prijem klienta) vyzve opatrovnika k plneniu opatrovnickych povinnosti

e pripravi lieky podla potreby

e bezodkladne oboznami opatrovnika s hospitalizaciou prijimatela SS, ¢as
hospitalizacie, miesto popr. kontakt na prislusné oddelenie

klfac¢ovy pracovnik, alebo sluzbukonajtci personal:
o pomdze prijimatelovi SS s pripravou veci na hospitalizaciu — zabezpeci oble€enie,
hygienické potreby

socialny pracovnik:
¢ vyhotovi zaznam o odovzdanom Satstve pocas hospitalizacie
e oboznami veduceho SZU s hospitalizaciou prijimatela SS
e odhlasi prijimatefa zo stravy
e socialny pracovnik zaznamena nepritomnost prijimatefa SS v zariadeni v IS Cygnus

Hospitalizacia: navrat
Ambulantna sestra
e vopred nahlasi socialnemu pracovnikovi a sluzbukonajucej sestre prijem do zariadenia
e prevezme zdravotnu dokumentaciu
e navrat ohlasi oSetrujucemu lekarovi
e spusti oSetrovatel'sky proces
e oboznami klu€ového pracovnika s lieCebnym rezimom
Socialny pracovnik alebo opatrovatel’
e nahlasi prijem do zariadenia vedicemu SZU
e vyhotovi zaznam o Satstve
e nahlasi prijimatefa na stravu
e socialny pracovnik zaznamena pritomnost prijimatela SS v zariadeni v IS Cygnus
Sluzbukonajuci personal — opatrovatelky:
o vykona sanitarny filter a zmeny hlasi sluzbukonajucej sestre

Odchod: (v rozmedzi obmedzenej Easovej dotacie)
¢ Odchod je umozneny svojpravnym prijimatelom SS denne a podla ich potreby na ich
poziadanie. Odchod je umozneny obmedzenym prijimatefom SS na zaklade rozsahu
obmedzenia pripadne suhlasu opatrovnika s vychadzkami podla ich potreby na
poZiadanie.
o Kazdy odchod a prichod prijimatefa SS sa eviduje v knihe odchodov a prichodov na
vratnici zariadenia DD a DSS Tornala.
Socialny pracovnik:
e vystavi nepritomnost (meno, priezvisko, €as, ktoré uda prijimatel SS)
e s uvedenim predpokladaného terminu navratu
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Prijimatel SS:
e je povinny nahlasit socialnemu pracovnikovi (v jeho nepritomnosti sluzbukonajucej
sestre) vysSie uvedené udaje
Kraéovy pracovnik a sluzbukonajuca sestra :
e v pripade nepritomnosti socialneho pracovnika prebera kompetencie sluzbukonajica
sestra
Suvisiaca zasada:
e Prijimatelovi je odporu¢ené vratit sa do zariadenia do 20.00 hodiny.

Podujatia organizované mimo DD a DSS Tornala : odchod
Sprevadzajuci zamestnanec:
e prijimatel SS opusta zariadenie pod dohladom zamestnanca
o ak je prijimatel SS zbaveny alebo obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony informuje
opatrovnika a poziada ho o suhlas (pokial uvedeny suhlas od opatrovnika uz nema)
e v spolupraci s opatrovatelmi pripravi potrebné Satstvo, obuv, stravu (ak je potrebna)
a pripadné zdravotnicke pomdcky (plienky, lieky, a pod.)
e prevezme preukaz poistenca a obciansky preukaz (ak je v uschove v depozite)
o ak je prijimatel zbaveny spésobilosti nakladat a hospodarit' s finanénymi prostriedkami
a sprevadzajuci zamestnanec ma suhlas na hospodarenie s finanénymi prostriedkami
od opatrovnika prevezme finanéné prostriedky z klientskej pokladne.

Sluzbukonajlica sestra :
e pripravi dokumenty (preukazy poistenca)
o zabezpedi liekovu terapiu klientom na dobu po&as nepritomnosti
e v pripade ak je to potrebné, zabezpeéi kvalifikovany dozor po€as pobytu mimo
DDaDSS (opatrovatel)

Podujatia organizované mimo DD a DSS Tornala: prichod
Sprevadzajuci zamestnanec:
e vysporiada prevzaté finanéné prostriedky vyuétovanim
¢ informuje sluzbukonajuce sestry o pripadnych zmenach v zdravotnom stave
e odovzda nepouzité zdravotné pombcky a lieky
o odovzda preukaz poistenca a obcCiansky preukaz
¢ informuje opatrovnika ak je to potrené o navrate prijimatefla

Svojvolny odchod :Odchod prijimatela, pozbaveného pripadne obmedzeného spdsobilosti
na pravne ukony bez doprovodu pracovnika DD a DSS Tornala, pribuzného prip. inej
kompetentnej osoby uréenej Statutarom DD a DSS Tornala.

Postup:

o sluzbukonajuci personal - opatrovatel v pripade zistenia svojvolného opustenia
prijimatel SS bezodkladne zaznamena nepritomnost prijimatela SS a okolnosti
odchodu z DD a DSS Tornala do denného hlasenia

e upovedomi sluZbukonajucu sestru, resp. socialneho pracovnika o okolnostiach
odchodu prijimatela SS
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socialny pracovnik resp. sluzbukonajuca sestra v pripade nepritomnosti prijimatela SS
v DD a DSS Tornala v ¢ase dlhdom ako 4 hodiny, alebo pri odovzdavani sluZieb
(ranna, vedernad vymena sluZieb), upovedomi o vzniknutej situacii vediceho SZU.
Veduci SZU upovedomi $tatutarneho zastupcu DD a DSS Tornala, alebo nim
povereného zastupcu, ktory schvali alebo urc¢i dalSi postup .

vedici SZU po dohovore zo $tatutarom DD a DSS Tornala, alebo nim poverenym
zastupcom stanovi postup a vyda dalSie instrukcie, ktoré realizuje socialny pracovnik
resp. sluzbukonajlica sestra a opatrovatel

kontakt na vedtceho SZU pripadne nim poverent osobu sa nachadza v indpekénych
miestnostiach.

Ukoncéenie pobytu prijimatela

Ukon&enim pobytu prijimatela SS sa chape jeho odchod z DD a DSS Tornala alebo umrtie.

Odchod prijimatela SS

Odchod prijimatela SS z DD a DSS Tornala je uvedeny v osobitnom ustanoveni uzavretej
zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb. NalezZitosti odchodu prijimatela vypovedanim
zmluvného vztahu medzi prijimatelom a DD a DSS Tornala upravuje zakon €. 448/2010 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov

Vypoved zmluvného vztahu musi byt vzdy pisomna.
Postup pri ukon&eni pobytu prijimatela SS odchodom zo zariadenia:

Ziadost o ukoné&enie zmluvného vztahu prijimatela SS a DD a DSS Tornala podpisana
prijimatelom SS resp. zakonnym zastupcom.

V pripade akceptovania ziadosti uréeny socialny pracovnik upovedomi kluc¢ového
pracovnika, oSetrujuci personal a sestru zodpovednu za usek o ukonceni pobytu
prijimatefa v DD a DSS Tornala do 5 pracovnych dni od datumu, kedy vypovedna
lehota zacala plynut a uvedie datum odchodu prijimatela SS.

Socialny pracovnik dohodne s prijimatelom, resp. s opatrovnikom realizaciu odchodu.
Kru€ovy pracovnik v spolupraci s opatrovatefom der pred odchodom prijimatela SS
pripravia spolo€ne s prijimatefom SS osobné veci.

V den odchodu socialny pracovnik odovzda oznamenie o ukonceni poskytovania
socialnej sluzby prijimatefovi SS pripadne aj opatrovnikovi, ktory prijimatefa SS
sprevadza s pisomne vyhotovenym supisom.

V den odchodu zamestnanec zodpovedny za pokladriu Kklientov vysporiada
s prijimatelom zavazky a pohladavky voci zariadeniu

Zamestnanec povereny — socialny pracovnik za uschovu cenin a vkladnych kniziek
odovzda prijimatefovi SS ceninu a VK na proti podpis a ukon&i Zmluvu o uschove.

Pred odchodom prijimatela, ktory ma pohladavku voéi zariadeniu socialny pracovnik
vypracuje upovedomenie o povinnosti oznamit kazdu zmenu Vv prijmovych
a majetkovych pomeroch. Uzavrie s prijimatelom Uznanie dlhu a ak je to mozné
Splatkovy kalendar. Postup urCuje IS 56 O sprave pohladavok.

Socialny pracovnik pripravi spravu, ktoru v defi odchodu podpiSe prijimatel SS , alebo
opatrovnik. V sprave je uvedeny zoznam odovzdanych dokladov (obdiansky
preukaz, aktualne rozhodnutie o poberani déchodku, preukaz poistenca, zdravotnu
dokumentéciu a i.)

Socialny pracovnik odhlasi min. 2 dni vopred prijimatefa SS 2z odoberania
stravy odo dfia odchodu podla predchadzajucej dohody.
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Socialny pracovnik vSetky ukony spojené s odchodom prijimatela SS spracuva v IS
Cygnus a ukondi pritomnost’ prijimatela SS v zariadeni.

Prijimatel SS odchadza zo zariadenia v dohodnuty pracovny den v ¢ase od 7:00 do
15:00 hod.

Umrtie prijimatela SS

Pri amrti prijimatela SS v DD a DSS postupuje sluzbukonajtci personal podia OS.
Oznémenie o Umrti prijimatela SS pribuznym a vedulcej SZU realizuje bezodkladne
socialny pracovnik. V ¢ase jeho nepritomnosti zabezpeluje informovanie o umrti
prijimatela SS pribuznym a veducu SZU sluzbukonajlca sestra.

Veduca SZU informuje o umrti prijimatela SS bezodkladne $tatutarneho zastupcu DD
a DSS Tornala, pripadne nim poverenu osobu.

V pripade, ze prijimatel SS zomrie v nemocniénom zariadeni prevezme telefonicku
informaciu o jeho umrti socialny pracovnik alebo sestra. V pripade nepritomnosti
prebera informaciu o umrti sluzbukonajuci personal. Zamestnanec, ktory prevzal
informaciu, zabezpecuje informovanie o umrti prijimatela SS pribuznych a veduicu
SzU pripadne nim poverent osobu.

Socialny pracovnik dohodne s rodinou prijimatefa SS postup prevzatia tela.

Ak rodina odmietne prevziat pozostatky prijimatela a zabezpecit jeho pohreb, socialny
pracovnik kona v zmysle zakona 131/2010 Z. z. o pohrebnictve a kontaktuje miestne
prislusny mestsky alebo obecny urad.

Vedenie spisovej dokumentacie

Uréeny socialny pracovnik vyznaci v knihe zomrelych den umrtia prijimatela SS.

Socialny pracovnik do 3 dni oznami socialnej poistovni umrtie prijimatela SS
pisomne, poziada o zastavenie vyplaty dochodku.

Socialny pracovnik zastavi vSetky uhrady za mftveho prijimatela SS odo dna
jeho smrti(z osobného uctu prijimatela SS).

Pracovnik zodpovedny za pokladhiu klientov vyc€isli uhradu a zostatok na
depozitnom a osobnom ucte prijimatela SS — odovzda evidenciu socialnemu
pracovnikovi k dalSiemu konaniu .

Osobné veci klienta (Satstvo, elektronika a pod.) kfu€ovy pracovnik odovzda
rodinnym prislusnikom prijimatefa SS — vSetky podfa zoznamu osobnych veci
na proti podpis

Majetok vys$Sej hodnoty, osobny ucet a financie na depozitnom ucte su
predmetom dediCského konania, socialny pracovnik po odovzdani uzavierky
na uctoch prijimatela SS poda spravu na prislusny Okresny sud o stave
majetku nebohého, ktory je predmetom dedicstva.

Supis zavazkov a pohladavok, si DD a DSS Tornafa uplatiuje v dedi€skom
konani. Postup stanovuje IS 56 O sprave pohladavok.

Po ukon&eni dedi¢ského konania (pravoplatnym a vykonatelnym Osved&enim,
Uznesenim prip. rozhodnutim o dedi¢stve) a predlozeni tohto dokladu socialny
pracovnik spracuje protokol o odovzdani dedi¢stva dediCovi protokol podpise
dedicl/i.
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Doklady - protokol o odovzdani dediCstva, fotokopia rozhodnutia (Uznesenie,
OsvedcCenie) o dediCstve a posledny evidencny list o stave majetku na
depozitnom ucte sa uloZia na socialnom useku.

Dedi¢stvo mbze prevziat za dedia aj ina fyzicka osoba na zaklade notarom
overeného pisomného suhlasu dediCa na prevzatie dediCstva a po predlozeni
originalov - pravoplatné a vykonatelné OsvedCenie, Uznesenie prip.
Rozhodnutie o dedistve. Kopia protokolu o odovzdani dedistva a kopia
rozhodnutia o dedi€stve sa prilozi k uctovhym dokladom do finanCnej
uctarne.

Po prevzati dediCstva sa ostatna spisova dokumentacia nebohého zaklada do
registraturneho strediska podfa registraturneho poriadku DD a DSS Tornala.
Socialny pracovnik, vSetky nalezitosti zaznamena v IS Cygnus.

Vystupy : Podpora prijimatela SS v plnom a u€innom zapojeni a zacleneni sa do
spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
v sulade s pravom na rovnost prileZitosti.

2.9 Kritérium: Urcéenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej
sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych
skuto€nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcéenie
sp6sobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje pravo prijimatela socialnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a
zabezpeCovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi
sluzbami prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
désledkov, ktoré by prijimatefovi socialnej sluzby spésobili akukolfvek ujmu.
Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatefa socialnej
sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom
chranené zaujmy prijimatefa socialnej sluzby boli porusené Ccinnostou alebo
necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby, méze
podat staznost.

St'aznosti prijimatela SS

Kazdy prijimatel SS ma pravo vyjadrit svoj nazor, priania a staznosti ustnou alebo
pisomnou formou sam alebo prostrednictvom svojho opatrovnika resp. zastupcom
prijimatela SS.

Zasady prijimania a vybavovania staznosti su riadené zakonom o staznostiach €.
9/2010 Z. z.

UrCenie spbésobu podavania, prijimania, evidovania a preSetrovania staznosti
upravuje IS 4.
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Prijimatel SS je o sp6sobe a forme podania staznosti informovany prostrednictvom
svojho klu€ového pracovnika na komunitach ustnou formou, o ktorej sa vedie Zaznam
v IS Cygnus.

Prijimatelia SS, respektive opatrovnik prijimatefa SS, su o spésobe a forme podania
staznosti upovedomeni pri nastupe do DD a DSS Tornala socialnym pracovnikom
zodpovednym za prijem prijimatela SS, ¢o potvrdzuju podpisom.

Zamestnanci zariadenia su o spbsobe podavania staznosti prijimatelov SS
informovani veducim SZU na porade, pricom sa tato skutoénost uvedie v zapisnici

s porady.

Postup podania staznosti:

. pisomne - odovzdanim na socialnom useku socialnej pracovniCke osobne
alebo v riadne doru€enej poSte, alebo hodenim do schranky vyhradenej na staznosti
na prizemi

. ustne — prostrednictvom socialneho pracovnika

. ustne — podana prijimatefom SS ktorémukolvek zamestnancovi DD a DSS

Tornala, na komunite prijimatelov SS, ktoru je zamestnanec povinny zapisat do
zaznamu z komunity.

Na podanie staznosti je zavedeny zoSit s nazvom ,Kniha staznosti, do ktorého
urCeny zamestnanec zapiSe chronologicky kazdu staznost.

O kazdej prijimatelom SS podanej staznosti neodkladne informuje zamestnanec
vediceho SZU a riaditelku DD a DSS Tornala.

Vystupy: reSpektovanie prava prijimatefa SS na vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych SS . Pripomienky
a namietky SS su zdrojom pre dalSie skvalitfiovanie poskytovanej socialnej sluzby

Prijimanie a realizacia poziadavky opatrovnika prijimatela SS

Poziadavku na zmenu S$pecifickych podmienok, charakteru alebo rozsahu sluzieb
starostlivosti o prijimatela SS od opatrovnika mbze prijat socialny pracovnik, veduci
szu, kfuCovy pracovnik, opatrovatel, sestra, ju bezodkladne doruc€i urCenému
socialnemu pracovnikovi.

Postup konania pri realizacii zapisu poZiadavky:

Opatrovnik prijimatefa SS mbze poZiadavku k zmene starostlivosti o prijimatela SS
nahlasit socialnej pracovniCke pisomne potvrdend vlastnoruénym podpisom.
V pripadoch, kde je potrebné poziadavku realizovat bezodkladne, mdze opatrovnik
poziadavku predlozit ustnym podanim alebo aj telefonicky, pricom danu poziadavku
potvrdi dodato¢ne pisomne s vlastnoruénym podpisom. Socialny pracovnik postupi
Ziadost veducemu SZU, ktory dalej uréi postup jej rieSenia. V pripade nepritomnosti
socialneho pracovnika méze opatrovnik poZiadavku nahlasit aj sluzZzbukonajucemu
personalu, veducemu SZU, kludovému pracovnikovi, sestre v éase svojej navstevy,
ktori su povinni poziadavku od opatrovnika zapisat do denného hlasenia s uvedenim
mena prijimatela SS, mena opatrovnika a Specifikacie poziadavky. UrCeny socialny
pracovnik z denného hlasenia poziadavku zaregistruje do zoSita na socialnom
useku (datum, meno prijimatefa SS, meno opatrovnika, a k ¢omu poziadavka
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smerovala). Prevezme ziadost o zmenu sluzby podpisanu opatrovnikom od
zamestnanca, ktory ju prevzal. Ak pisomna poziadavka na zmenu sluzby od
opatrovnika nebola dorucena, socialny pracovnik bezodkladne po prevzati poziadavky
vyzve opatrovnika aby doruCil Ziadost' pisomne a dohodne s nim dalSi postup pri
realizacii poziadavky.

UrCeny socialny pracovnik zaeviduje do 5 pracovnych dni spdsob vybavenia
poziadavky a informuje opatrovnika o spésobe vybavenia jeho poziadavky. Informacia
bude zdokumentovana.

Vystupy: Vytvorenie novych postupov, pravidiel na zabezpecenie skvalitnenia
socialnych sluzieb pre prijimatela, za jeho aktivnej u€asti v spolupraci s jeho rodinou
a inymi osobami.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby
a v sulade s cie'mi poskytovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a
podmienky poskytovania socialnej sluzby su v sulade s u€elom a cielmi poskytovanej
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje,
Ci moznosti nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov
individualnych planov prijimatelov socialnych sluzZieb, a vyvodzuje z toho opatrenia.
Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

V ro¢nych intervaloch je socialny pracovnik povinny zozbierat (napr. formou
dotaznika, z monitoringu, zo staznosti a pohovorov s prijimatelmi SS) informacie
tykajuce sa dodrziavania prav prijimateflov SS vyplyvajucich zo zmluvnych
zavazkov uzavretej zmluvy medzi prijimatelom SS a DD a DSS Tornala, tuto spravu
predlozi vedicemu SZU, riaditelovi DD a DSS Tornala a manazérovi kvality DD
a DSS Tornala.

Hodnotenie starostlivosti o prijimatela, hodnotenie oSetrovatelskych vykonov
vypracovava spoloc¢ne s prijimatefom kfu€ovy pracovnik a sestra pre OS raz za pol
roka, resp. kazdé 3 mes. alebo pri zmene celkového stavu prijimatela.

Nesulad medzi poskytovanou socialnou sluzbou zo strany DD a DSS a realizaciou
ciefov individualnych planov prijimatefov sa prehodnocuje raz ro¢ne, alebo podfa
potreby. Potreba zmeny je zaznamenana v koncepcii socialnych sluzieb vypracovana
na zaklade ziskanych udajov.

Ak sa zistia nedostatky (staznostou alebo prieskumom pri zistovani spokojnosti
prijimatela alebo inak), tykajuce sa prav prijimatela vyplyvajucich z uzavretej zmluvy
o poskytovani socialnych sluZieb, ur€eny socialny pracovnik urobi zapis a predlozi ho
riaditelovi DD a DSS Tornala, ktory rozhodne o dalSom postupe vo veci.
O nedostatkoch v poskytovanych sluzbach je socialny pracovnik povinny bezodkladne
upovedomit’ veduceho

Hodnotenie druhu, formy, rozsahu a podmienky poskytovania socialnej sluzby su v
sulade s uc¢elom a ciefmi poskytovanej socialnej sluzby prebieha formou auditu. Audit
prebieha podla planu auditu na prislusny rok.
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lll. Oblast’: Personalne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poétu pracovnych miest, kvalifikaCnych predpokladov
na ich plnenie v sulade s § 84 s uréenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, po€et zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socialnych sluzieb a ich
potrebam.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a
poCet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnych sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zabezpeéenim napinania individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb. Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatefmi socialnych sluzieb, neprekraCuje maximalny pocet prijimatefov socialnych
sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

DD a DSS Tornala ma vypracovanu organizaénu Strukturu schvalenu predsedom BBSK.
Organizacna Struktura sa meni podla potreby v sulade so zakonom.

3.2 Kiritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umozniuje poskytovatel socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné
vedomosti a zruc¢nosti v rozsahu svojej pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

Postupy, pravidla a podmienky su stanovené v :

IS 05 Ludské zdroje

3.3 Kritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d'alSieho vzdelavania
a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahffiaju vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d'alSieho
vzdelavania a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvy$ovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych sluzieb
a su prinosom pre personalny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socialnych sluzieb a
efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov.

40



DD a DSS Tornala IS — 03/01 Standardy kvality SS

Postupy, pravidla a podmienky su stanovené v :

IS 05 Ludské zdroje
3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel'a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31,
32, § 33 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na
urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatefom socialnej sluzby skupinovou
formou alebo individualnou formou.

DD a DSS Tornala pravidelne v zmysle zakona realizuje Superviziu externou formou . Na
zaklade poZiadavky vypracuje supervizor plan supervizie, ktory schvaluje riaditel DD a DSS
Tornala. Supervizia sa kona skupinovou a individualnou formou.

IV. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecéenie prevadzkovych podmienok (materidlne vybavenie,
vybavenost' socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajiuce
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, materidlne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby,
druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, vid Prevadzkovy poriadok PP 05.

4.2 Kritérium: Uréenie postupu a spésobu spracuvania a poskytovania informacii o
poskytovanej socialnej sluzbe (informaéna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme
(osobny kontakt, pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova
stranka)

Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel socialnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné, upiné a v
zrozumitefnej forme.

Informacéna stratégia :

Internetova stranka - http://www.ddadsstornala.sk/
Domovniéek

Nastenky

Rozhovor

- osobny

- telefonicky

E-mailova komunikacia : ddadsstornala@ddadsstornala.sk
Prednasky

Skupinové komunity
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Besedy
Stretnutia s Vyborom obyvatel'ov

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyroénej spravy v sulade s tymto zakonom
alebo hodnotenie zavereéného uctu

Standard: Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou alebo vy$§im
uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zavereCny ucet v sulade so v3eobecne
zavaznymi predpismi (§ 16 zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej
samospravy).

Vyroéna sprava za Banskobystricky samospravny kraj je zverejnena v uréenom termine a v
zrozumitelnej forme.

4.4 Kritérium: Uréenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

IS 08 Obeh uétovnych dokladov

Zavere€né ustanovenie
1. Interna smernica nadobuda ucinnost 1.1.2022
2. Akékolvek zmeny a doplnky tejto Internej smernici je mozné vykonat len pisomne.
3. Tato Interna smernica zruduje IS 03/01 ucinnu od 1.1.2021.
4. Tato Interna smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov DD a DSS.
5. Kontrolou plnenia ustanoveni tejto smernice je poverena veduca socialno-zdravotného

useku.
Rozdelovnik:
1. Manazér kvality, veduca TPU

2. Riaditelka

3. Veduca SzU

4. Informacdna tabula

5. Internetova stranka - http://www.ddadsstornala.sk/
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